MAGYAR BANKSZOVETSEG

A Magyar Bankszovetség Elnokségének
6/2009. szamu Ajanlasa
a lakossagi bankszamlak kozotti bankvaltas megkonnyitésére

L.
El6zmények

2008 januarjaban az Eurdpai Bizottsdg felkérte az eurdpai bankok szervezetét (EBIC —
European Banking Industry Committee), hogy 2008. kdzepéig oOnszabalyozas keretében
dolgozza ki a bankok altal az igyfelek bankszamlavaltasa esetén kovetendd eljarast. Az EBIC
ennek nyoman kiadta a bankszamlavaltisra vonatkozo Altaldnos Elveket, amelyeket 2009.
november 1-jét3l kell az eurdpai bankoknak alkalmazniuk. Az Altaldnos Elvek
implementalasat az egyes orszagok nemzeti bankszovetségei koordinaljak. E feladat
végrehajtasa érdekében bocsatja ki a Magyar Bankszovetség Elndksége ezt az ajanlast.

II.
Az Ajanlas célja: egyszeriisitett bankvaltas

A verseny fokozza a hatékonysagot, csokkenti az arakat, noveli a termékvalasztékot, 6sztonzi
az innovaciot. A verseny elengedhetetlen biztositéka annak, hogy az eurdpai bankok a lehetd
legmagasabb szinvonali szolgaltatasokat és termékeket kinaljak, és ezek folyamatos
fejlesztésére torekedjenek. Ez az elofeltétele annak, hogy az tligyfelek az egymassal versengo
bankok termékei koziil valogathassanak. A lakossagi bankszamlatermékek piacan ez a cél
akkor valosithatd meg, ha a bankvaltas nem jelent kiilondsebb terhet az tigyfelek szamara,
azaz indokolatlan késedelmek és a bankok tdmogatdsanak hidnya nem korlatozzak az
ligyfelek mobilitasat.

Az Ajéanlashoz csatlakoz6 bankok egymassal egyiittmiikodve a pénziigyi szolgaltatot valtani
kivano tgyfelet eddig terheld kotelezettség egy részét magukra vallalva egyszerlsitett
bankvaltasi eljarast dolgoztak ki annak érdekében, hogy itigyfeleik bankszamlavaltasi
szandéka minél gyorsabban és egyszeriibben teljesiilhessen. Az eljaras kidolgozasakor
megfeleld egyensulyt kell teremteni a bankokat terheld koltségek, adminisztrativ
kotelezettségek €s az iigyfelek szamara érzékelhetd elényok kozott.



Tekintettel arra, hogy az iigyfél bankvaltasi szandékat a hatékony versenynek koszonhetden
feltehetden egy 1) bank ajanlata valtja ki, illetve ez utobbi érdekelt az uj {iigyfél
megszerzésében, az Uj banknak kell aktiv szerepet vallalnia a bankvaltasi folyamatban, amit a
régi bank is koteles elosegiteni. Minden bank egyarant keriilhet a régi bank €s az 0j bank

pozicidjaba, ezért az Ajanlas sikerének zidloga a bankok kolcsondsségen alapulod
egyluttmiikodése, melynek haszonélvezoje az tigyfeél.

Az ligyfél a valtasi folyamatot a kivalasztott 1j banknal kezdeményezi, ez utdbbi pedig
elsddleges kapcsolattartoként levezényli a folyamatot. A cél az egyablakos iigyintézés, vagyis
az, hogy az {igyfél a bankvaltasnak a régi bankot érinté mozzanatait is az j banknal tudja
elintézni, emiatt ne kelljen felkeresnie régi bankjat.

E célok 6sszhangban allnak azokkal az értékekkel, amelyeket a Magyar Bankszovetség tagjai
fontosnak tartanak, és amelyeket ezért a Magyar Bankszovetség Etikai Kodexében is
rogzitettek, igy kiilondsen a kovetkezokkel:

e az {igyfél méltanyolhatd iizleti érdekeit figyelembe vevd szerzodési feltételek
alkalmazasa,

o hiteles tajékoztatas, etikus reklam,

o {igyfélbarat ligyintézés, az ligyfélpanaszok hatékony és rendszerszeri kezelése

o atagok egyiittmiikddése 6nszabalyozassal ¢s onkéntes jogkdvetéssel.

A lakossagi bankszamlavaltas egyes részletszabalyait (pl. az Gn. ,,sétalo cédula”) jogszabaly is
rendezi, az Ajanlads azonban a banki kozosség onkéntes vallalasaként az ott rogzitetteknél
gyorsabb és az ligyfél szamara kényelmesebb eljarast céloz meg. A gyorsasag érdekében —
osszhangban az EBIC Altalanos Elveivel — az Ajanlas hatilya a két legtipikusabb fizetési
megbizasra terjed ki, és azokra is csak akkor, ha egy-egy tipuson beliil a Régi bank és az
igyfél kozott fennalld szerzédés megsértése nélkiil, valamint a csatlakozott bankok altal
technikai szempontbdl is attelepithetdé megbizdsok mindegyike tekintetében pénziigyi
szolgaltatot kivan valtani az tigyfél.

111
Az Ajanlas targyi hatalya

1. Az Ajanlasban foglalt egyszerlsitett bankvaltasi eljarast kell alkalmazni a nagykora
maganszemély szamlatulajdonos belfoldi lakossagi forint bankszamlajahoz (a
tovabbiakban: Bankszamla) tartozo

a) Osszes érvényes csoportos beszedési megbizas

és/vagy

b) Osszes éves, negyedéves, havi vagy heti gyakorisagu, fix Osszegli rendszeres atutalasi
megbizas (a tovabbiakban a)-b) egyiitt: Fizetési Megbizasok)

teljesitése tekintetében az iigyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) altal kezdeményezett
lakossagi  bankszamlavaltds (a tovabbiakban: Bankvaltds) lebonyolitdsakor.
Amennyiben tobb Bankszdmla tekintetében kéri az Ugyfél a Bankvaltast, ugy azt
kiilon-kiilon kell kezdeményezni.



2. Nem terjed ki az Ajanlas hatalya a Fizetési Megbizasok azon korére, amelyek valamely
mas banki szolgaltatashoz kapcsolddnak, és amelyek ezért az e mas banki szolgaltatast
nyujto bank iizletpolitikaja értelmében nem athelyezhetdek, tovabba arra az esetre sem, ha
az Ugyfél az 1/a) vagy 1/b) alpontok szerinti megbizasokon beliil csak egyes Fizetési
Megbizasai teljesitésével kivan uj bankot megbizni.

3. A Bankvaltds csak akkor eredményezi az Ugyfél korabban nyitott Bankszdmlajanak a
megsziinését is, ha ezt az Ugyfél kéri, és ha a kordbbi Bankszamla bezarasanak nincs
egyéb akadalya.

4. Bankvaltasi eljaras keretében nem sziintetheté meg a korabbi Bankszamla, amennyiben:

a) tarstulajdonosa (egyiittes rendelkez6) is van, és 6 nem kezdeményezi a Bankvaltast;

b) egyenlege negativ,

c) ¢l6 Dbankkartya- vagy hitelkartya-szerz6dés kapcsolodik hozza, illetve a
dombornyomott kartya megsziintetésére 30 napon beliil keriilt sor,

d) inkasszot (felhatalmazo levélen alapuld beszedést), hatosagi atutalast, atutalasi végzést
vagy végrehajtast nyujtottak be ellene, amelyek barmelyikének feldolgozasa,
végrehajtasa vagy sorbanallasa a Bankvaltasi eljaras kezdeményezésekor fennall vagy
a Bankvaltasi eljaras alatt foganatositasra kertil;

e) elektronikus banki szolgaltatas kapcsolodik hozza;
€16 betétlekotés van rajta;

g) kapcsolddik hozza olyan hiteltorlesztésre vonatkozd megbizas, mely csak az adott bank

altal vezetett bankszamlarol torleszthetd,

h) SMS- vagy széfbérleti szerz6dés, postafiok-szolgaltatas kapcsolodik hozza,

1) vitas tranzakci6, igyfélpanasz kivizsgalasa van folyamatban;

j) a bankvaltasi eljaras soran id6kozben hagyatéki eljaras targyava valt, vagy akér az Uj

Bank, akar a Régi Bank tudomast szerez a szamlatulajdonos halalarol;

k) alszamla kapcsolodik hozza,

1) egyenlegét zaroltak,

m) folydszamlahitel szerz6dés kapcsolodik hozza,

n) valamely mas banki szolgaltatashoz kapcsolddik (ideértve az atadasra nem kertilt, 1/b)

pontba nem tartozo rendszeres atutalasi megbizast).

Iv.
Az Ajanlas személyi hatalya

5. A Bankvaltas az Ugyfél régi bankjanak és 0j bankjanak egyiittmiikddésével valosul meg:
a) régi bank (a tovabbiakban: Régi Bank) az a bank, amelyik az Ugyfélnek azt a
Bankszamlajat vezeti, amelyhez kapcsolodd Fizetési Megbizasok tekintetében az
iigyfél Bankvaltast kezdeményez;
b) 0j bank (a tovabbiakban: Uj Bank) az a bank, amelyiknél az Ugyfél Bankszamlat nyit,
¢és amelyiknél kezdeményezi a Bankvaltast.

V.
Bankvaltas



6.

10.

11.

A Bankvaltas soran az Uj Bank az Ugyfél elsédleges kapcsolattartdja, amely az Ugyfél
megbizasa és meghatalmazasa alapjan eljar a Régi Banknal az Ugyfélnek az ott vezetett
Bankszamlajahoz kapcsolodd Fizetési Megbizasainak az Uj Bankhoz torténé athozatala
érdekében.

Az Ugyfél a hatalyos jogszabalyi eldirisoknak megfelelsen Bankszamlat nyit az Uj
Banknal, és kezdeményezi a Bankvaltast az 1. szama Melléklet szerinti ,,Bankvaltas
kezdeményezése elnevezésli nyomtatvany (a tovabbiakban: Kezdeményezés) 2
példanyban torténd kitoltésével és aldirasaval. Az Ugyfél a Kezdeményezés egyik
példanyat atadja az Uj Banknak, a masikat megtartja. % Kezdeményezést a Régi Banknal

bejelentett modon kell alairni — erre az Uj Bank kiilon felhivia az Ugyfél figyelmét. b

Kezdeményezés alairasaval az Ugyfél egyrészt feloldja a Régi Bankot az ott rogzitett
korben a banktitok megtartdsanak kotelezettsége alol — ideértve azt is, hogy a Régi Bank
kozolheti az Uj Bankkal azt a tényt, hogy a Bankszamla megsziintetésének a 4. pont
szerinti akadalya van -, masrészt a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa
megeldzésérdl és megakadalyozasardl szolo 2007. évi CXXXVI. torvény (Pmt.) 19.§-a
alapjan hozzajarul ahhoz, hogy az Uj Bank az azonositasa soran rogzitett adatait, tovabba
a személyazonossagra vonatkozo egyéb dokumenticidé masolatdit a Régi Banknak,
valamint ezzel egyezéen a Régi Bank az Uj Banknak atadja, a személyesen nila nem
megjelend tigyfele azonositisat pedig a Régi és az Uj Bank a Pmt. 18.§-anak
alkalmazasaval egymastol kdlcsondsen elfogadja.

Az Uj Bank az Ugyfél altal kitoltott és alairt Kezdeményezést zaradékkal latja el,
amelyben tanusitja, hogy a bemutatott okméanyok alapjan az Ugyfelet a
Kezdeményezésben foglalt adatokkal azonositotta, valamint azt, hogy az Ugyfél a
Kezdeményezést az Uj Bank két alkalmazottja elétt sajat keziileg irta ald, amit e két
alkalmazott a Zaradék alairasaval tanusit.

Az Uj Bank a 8. pont szerint zaradékolt okiratot digitalizalja (beszkenneli), és az annak
alapjan megszerkesztett Indité Uzenet Urlapot (2. szamu Melléklet) és magét a digitalizalt
Kezdeményezést ez utdbbi keltét kovetd banki munkanaptdl szamitott 5 banki
munkanapon beliill a 6. sz. melléklet szerint GiroMailen keresztiil megkiildi a Régi
Banknak.

Az alabbi koriilmények barmelyike esetén a Régi Bank a 3. szamu Melléklet szerinti

Elutasito/Visszavoné Uzenetben jelzi az Indit6 Uzenetben foglalt kérelem teljesitésének

akadalyat legkésdbb az Inditd Uzenet kézhezvételét kdvetd banki munkanaptdl szamitott 7

banki munkanapon beliil:

a) az Ugyfél altal az Uj Banknal tortént szamlanyitis alkalméaval kozolt azonositd
adatainak barmelyike eltér a rola a Régi Bank altal nyilvantartott azonositd adattol;

b) az Ugyfél nem a Régi Banknél bejelentett médon irta ald a Kezdeményezést;

¢) a Kezdeményezésen megjeldlt szamlaszam a Régi Banknal nem létezik vagy nem az
Ugyfélhez kapcsolodik;

d) az Ugyfél a Régi Banknak a Kezdeményezésben adott meghatalmazasat vagy
felhatalmazasat ez utobbinal igazolhaté mddon visszavonta.

Ha az Ugyfél visszavonja az Uj Banknak a Kezdeményezésben adott megbizasat, errél az
Uj Bank a 3. szamu Melléklet szerinti Elutasité/Visszavond Uzenettel még az Elfogadd
Uzenet kézhez vétele elétt értesiti a Régi Bankot. Az Elfogadd Uzenet Uj Bank altali
kézhezvételét kovetden a folyamat visszavonasa jelen ajanlas keretein kiviil, egyedileg

Megjegyzés [HZ1]: A
beazonositast pénzmosasi
szempontbdl elfogadjuk
Régi Bankként, azonban az
aldiras ellenérzéséhez
ragaszkodik a bank Csalas
megelézésért felelds
osztalya, tekintve, hogy a
nyomtatvany egyben papir
alapu atutalasi
megbizasként is
funkcional, amely esetben
nem tekinthetiink el az
aldiras ellendrzéstdl!




12.

13.

14.

15.

16.

17.

bonyolithatd. Az Elutasité/Visszavoné Uzenet megszakitja a Bankvaltast, amirél az Uj
Bank célszeriien rovid hataridén beliil értesiti az Ugyfelet — megjeldlve egyuttal a
Bankvaltasnak az Elutasitd/Visszavond Uzenetben k6zolt akadalyat.

Amennyiben nem torténik elutasitas, a Régi Bank a 9. pont szerinti digitalizalt okirat és az

Indité Uzenet beérkezését kdvetd banki munkanaptél szamitott 7 banki munkanapon beliil

GiroMailen keresztiil értesiti az Uj Bankot, hogy milyen mértékben és milyen hataridével

fogja teljesiteni az okiratban foglalt kéréseket, azaz a 4. szami Melléklet szerinti

valasziizenetben (a tovabbiakban: Elfogado Uzenet)

a) megadja az Ugyfél nala vezetett Bankszdml4jihoz kapcsolodé Fizetési Megbizasok
adatait az Ugyfél 4ltal a Kezdeményezésben kért korben, és

b) kozli, hogy a mely idéponttél (1. 7. sz. melléklet) kezdddéen sziinteti meg az Ugyfél
altal koradbban adott rendszeres atutalasi megbizasok teljesitését, és e kozlésnek
megfelelden jar el, tovabba

c) — ha az Ugyfél ezt is kérte, és nem meriilt fel a 4. pontban felsorolt akadalyok egyike
sem — megjeldli, hogy az Ugyfél néala vezetett Bankszamlajanak megsziintetését az
Ugyfél megbizdsa értelmében a Fizetési Megbizdsok megsziintetését kdvetden
megkisérli. Akadalyoztatds esetén ugyanezen Elfogadé Uzenetben jelzi, hogy a
Bankszamla megsziintetési folyamat nem hajthatd végre az egyszerisitett folyamat
keretein beliil.

Az Elfogado Uzenet beérkezését kovetd banki munkanaptol kezdddé 7 banki munkanapon
beliil az Uj Bank bedllitja a Régi Banktol atvett Fizetési Megbizasokat a megallapodott
érvényességgel.

Amennyiben a Fizetési Megbizasok megsziintetését kovetden sem meriil fel a 4. pontban
felsorolt akadaly, és az Ugyfél a Régi Banknal vezetett Bankszamlijanak a
megsziintetését is kezdeményezte, a Régi Bank atutalja az Ugyfél nala vezetett
Bankszamldjan maradt pozitiv egyenleg Osszegét az Ugyfél Uj Banknal nyitott
Bankszamlajara, majd ezt kovetéen a Bankszamlat haladéktalanul megsziinteti. A Régi
Bank az ebben a pontban leirt tevékenység eredményérdl Zaro6 Uzenetben (5. szamu
Melléklet) GiroMailen keresztiil értesiti az Uj Bankot.

} VL
Ugyféltajékoztatas

A Bankvaltassal kapcsolatos tudnivalokat a Magyar Bankszovetség a 8. szamu Melléklet
szerinti Bankvaltasi Utmutatoban foglalja 6ssze és teszi kozzé a honlapjan. Az Ajanlashoz
csatlakoz6 bankok kérésiikre a Bankvaltas irant érdeklédé iigyfeleik rendelkezésére
bocsatjak az Utmutatot.

Az Utmutaté melléklete egy mintalevelet tartalmaz, amellyel az Ugyfél értesitheti a
szamara rendszeres fizetést teljesitoket bankszamlaszamanak a megvaltozasardl.

Az Utmutaté tartalmat sajat lakossagi bankszamlaterméke reklamozasahoz minden
csatlakozo felhasznalhatja, sajat arculati elemeivel kiegészitheti.



VII.
Csatlakozas

Az Ajanlashoz valo csatlakozas lehet§sége minden lakossagi bankszamla szolgaltatast kinalo
bank és takarékszovetkezet szamara nyitva all. A csatlakozasi szandékot a Magyar
Bankszovetségnek kell eljuttatni, amely a csatlakozok listajat honlapjan kozzéteszi és
folyamatosan frissiti, az uj csatlakozokrol a korabbiakat kiilon is tajékoztatja.

VIII.
Zaro rendelkezések

Az Ajanlas 2009. november 1-jén ¢€letbe, ekkor hatalyat veszti a 3/2008. sz. Elndksegi
ajanlassal kiadott Bankvaltasi Utmutato.

A csatlakozoknak tudomasuk van arrdl, hogy 2011-t6l varhatéan megsziinik a jelenleg
hasznalatos GIROMail alkalmazas, ezért az 0j alkalmazasra torténd atallaskor figyelemmel
lesznek arra, hogy a Bankvaltasi eljarashoz sziikséges bankkdzi kommunikacié tovabbra is
fenntarthat6 legyen.

A hataridék az azt kivaltd eseményt koveté napon kezdédnek és banki munkanapban
szamitodnak.

A Bankvaltas tekintetében keletkezd esetleges panaszokat a csatlakozo intézmények a sajat
panaszkezelési rendjiikbe integraljak.

IX.
Statisztika

Az Ajanlashoz csatlakozo bankok vallaljak, hogy elsé izben 2010. julius 20-aig, ezt kovetéen
pedig minden félévet kovetd ho 20. napjaig kozlik a Bankszovetséggel, hogy az el6zo
félévben (elsé izben az el6z6 nyolc honapban) hany lakossagi Bankvaltast kezdeményeztek
nala, ebbdl hany lett sikeres, illetve hanyat utasitott el a Régi Bank. A Bankszdvetség a
beérkezett adatokbol Osszesitést készit, amit tajékoztatasul megkiild a csatlakozd bankoknak.
Az Osszesités nem tartalmazza az egyes adatszolgéltatd bankok altal k6zolt szamokat, csupan
a bankvaltas dinamik4janak és volumenének megitélésére szolgal.

Mellékletek: 1-8.

,.Bankvaltas kezdeményezése” elnevezésii nyomtatvany

Indité Uzenet Urlap (xls)

Elutasito/Visszavoné Uzenet Urlap (xls)

Elfogado Uzenet Urlap (xls)

Zar6 Uzenet Urlap (x1s)

GIRO Mail levelezo rendszer hasznalataval kapcsolatos tudnivalok
Bankvaltasi folyamat leiras

Bankvaltasi Utmutatd

XN R LD



