A BUDAPEST INTERNETBANK®, A TRANZAKTALO TELEBANK ES A BUDAPEST
MOBILBANK® SZOLGALTATASOK
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI"

ALTALANOS RENDELEZESEK

1. Fogalmi meghatdrozdsok

A jelen fejezetben az aldbbiakban meghatdrozott fogalmak mind egyes, mind tobbes
szamban a kovetkezd jelentéssel birnak:

Atvezetés: A Szadmlatulajdonos sajdat, a Bankndl vezetett, ugyanazon (igyfél-azonositdhoz
(Ugyféltdrzshoz) tartozd Bankszamldi kozotti dtutaldsi megbizds megaddsa hatdrozott
pénzdsszeg atvezetésére.

Bank: A Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank Nyrt. (székhelye: 1138 Budapest, Véci Ut 193,
cégjegyzékszadma: Févarosi Birdsdg, mint Cégbirésdg 01-10-041037).

Bankszamla vagy Fizetési Szamla: a Keretszerz6désben meghatarozott jelentéssel
biré, a Szerzodésben meghatdrozott egy vagy tébb szamla, ide nem értve a
Betétszamlat és a Hitelszamlat.

Bankszamla Szerzédés vagy Fizetési Szadmla Szerz6dés: a Keretszerzodésben
meghatdrozott jelentéssel bir.

Berendezés: A Budapest Internetbank® igénybevételéhez szikséges, a Szdmlatulajdonos
vagy a Felhaszndlé dltal biztositott hardver kiépitettség (konfigurdcid), annak operdciés
rendszereli), valamint az ezek mikddéséhez szikséges egyéb technikai eszkozok, amely
alkalmas a Bongészé futtatdsdra és az Internet elérésére. Berendezésnek mindsul
tovdbbd a Budapest Mobilbank® szolgdltatdsok igénybevételéhez szikséges, a
szolgdltatdsok igénybevételére alkalmas, az Ugyfél rendelkezése alatt dllé mobiltelefon
készulék.

Betét: Jelen szerzodési feltételek vonatkozdsaban jelenti a Budapest Bank Nyrt.
Lakossdgi bankszdmla, bankkdartya és folyészamlahitel Altaldnos Szerzédési
Feltételekben, valamint a Pénzforgalmi forint vagy deviza bankszamla nyitdsara és
vezetésére, valamint vdllalati bankkdrtya szolgdltatdsokra irdnyadé Altaldnos
Szerzodési Feltételekben, illetdleg vallalati tigyfélkérben az egyedi feltételek alapjén
meghatdrozott, Bankszdmldhoz Kapcsolédé Betétet. Az (n. Onadllé Betét szolgdltatds
igénybevételére a Budapest Internetbank® rendszerén keresztiil nincs lehet6ség.

Bongészo (browser): A Bank mindenkor hatdlyos, vonatkozo Hirdetményében kozzétett
tipusi WEB bongészok, amelyeket a Budapest Internetbank® szdmitdstechnikai
rendszere tdmogat. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy bizonyos béngészék haszndlata
egyes orszdgokban jogsértd lehet. Bank kizdrja felelésségét arra az esetre, ha az Ugyfél a
Budapest Internetbank® szolgaltatdst olyan orszagban hasznadlja, ahol a 128 bites SSL
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kddoldsu rendszer nem megengedett, Ugyszintén kizarja Bank a felel6sségét a hasznalat
ezen okbdl térténé meghildsuldsanak esetére is. A Hirdetményben nem szerepld
bongészok és azok bizonyos verzidinak haszndlatdt a Bank nem javasolja és kizdrja a
felel6sségét az ezek haszndlatdbdl eredé barmilyen kar esetére.

Budapest Bank Honlap: Az Internet haszndléja a www.budapestbank.hu internet cimen
érheti el a Budapest Bank honlapjat. A honlap a Bank szolgdltatdsairdl, termékeirdl nyuijt
informaciot. A Budapest Internetbank® igénybevételére szintén a honlapon keresztil,
annak aloldalain nyilik lehetéség. A Bank a Szdmlatulajdonos vagy Felhaszndlé a
szolgdltatdsokkal 6sszeflggd meggydzddési és a kell6 korultekintésre vonatkozo
kotelezettsége miatt kizdrja a felelésségét a mas honlapokon keresztil kezdeményezett
Budapest Internetbank® igénybevételével kapcsolatos esetleges visszaélések esetére (Un.
,adathaldszat”).

Budapest Mobilbank®: A Bank azon szolgdltatdsa, amely alapjan a Bank a
Szdmlatulajdonos dltal meghatdrozott mobiltelefonszamokra rovid széveges (Short
Message System - SMS) Uzenetet kuld a Bankszamldn, illetve Bankkartyaval végzett
Tranzakciokrol, illetve ezen telefonszdmokrél interaktiv  parancsokat elfogad.

Budapest Internetbank®: Olyan elektronikus pénzforgalmi rendszer, amely Bongészo
segitségével a Budapest Bank internetes honlapjan titkositott elektronikus kapcsolat
létrehozasa Gtjan lehetévé teszi a Bank és az Ugyfél kozétt Elektronikus Megbizas,
valamint a Bank dltal a Bankszamlara, Betétre vagy a bankkartyara vonatkozéan
nyujtott egyéb tranzakcié alapi vagy informdciés szolgaltatasok teljesitését, illetve
meghatarozott banki szolgaltatasok igénylését nyomtatvanyok hasznalata nélkiil.

Elektronikus Megbizds: Az Ugyfél dltal létrehozott és jovahagyott, a Budapest
Internetbank®-on, illetéleg a Tranzaktdlo Telebankon keresztiil a Bank részére
megkiildétt, a Szerz6désben meghatarozott tipusi pénzforgalmi megbizas.

Elbzetes tajékoztatas: a Keretszerzodésben meghatarozott tartalommal bir.

Felhasznalé: A Szdmlatulajdonos dltal a Bank-ndl rendszeresitett moédon (aldirds-
bejelenté karton) a Bankszamla feletti rendelkezési joggal felruhdzott természetes
személy, akinek a Szdmlatulajdonos a Budapest Internetbank®, szolgdltatdshoz a Bank
altal eléirt vagy a Szamlatulajdonos altal bejelentett jogosultsdgi szintnek megfeleld
hozzaférést biztosit. Felhaszndlénak mindsilnek tovabbd a Budapest Internetbank®
szolgdltatds vonatkozdsdban azok is, akiknek a Szdmlatulajdonos kizardlag ,Csak
adatrogzitésre jogosult” vagy ,Csak lekérdezésre jogosult” szintl jogosultsdgot enged a
szolgdltatasba bevont Bankszdmlakkal 6sszefliggésben, illetéleg akik kizarélag a
Bankkdrtya-szamléval  kapcsolatos  mdveleteket  veszik igénybe. A kizarélag
adatrogzitésre, illetéleg adatlekérdezésre jogosult, valamint a Bankkartya muveleteket
igénybevevé Felhasznaldk jogosultsagi  szintie nem mindsul Bankszamla  feletti
rendelkezésnek, igy az aldirds-bejelentdé kartonon toérténdé elézetes bejelentési
kotelezettséggel nem érintettek.

Felhaszndl6éi Név/Azonosité: Az Ugyfél Bank dltali azonositdsdra szolgdld, a
Szerz6désben megjeldlt betlkbdl, illetve szam(ok)bdl allé karakterek egyittese.

Felhasznadloi Kézikényv: A Budapest Internetbank® részletes haszndlatdat és technikai
feltételeit tartalmazoé, a Bank dltal az Ugyfél rendelkezésére bocsatott leirdsok, amelyek
letdltheték a Bank Honlapjarol.

Fizeto Fél: a Keretszerzodésben meghatdrozott jelentéssel bir.


http://www.budapestbank.hu/

Hitelkartyaszdamla: A Bank dltal forintban vezetett és nyilvantartott elszamoldsi szamla,
melyen a Bank hitelkeretet és a hitelkeret terhére a Bankkdartyaval lebonyolitott
tranzakciokat és az azokhoz kapcsolddo terheléseket, jovairdsokat tartja nyilvén.

Jelszé: A Budapest Internetbank®, illetéleg a Tranzaktalé TelebankSzolgaltatasok
haszndlatdhoz sziikséges, szigorl biztonsdgi el6irasok mellett, az Ugyfél szamdra
készlilo titkos azonosité kod (in. PIN-kéd vagy telefonos azonosité kod). A kiilonféle
szolgaltatdsok haszndlatdhoz sziikséges és alkalmazando jelszé6 formatumok (e-PIN, I.
és Il. Szintii Biztonsdagi Kod, illetéleg a Telekéd vagy Telekdd extra) részletes szabdlyait
a jelen Szerz6dés az adott szolgaltatasok kérében szabdlyozza.

Jovahagyas: A Budapest Internetbank® megfelel6 feliiletén az Fizeto fél/Felhasznalé
altal régzitett Elektronikus Megbizds adatainak ellendrzését és a Il. Szintii Biztonsdgi
Kéd megadasat kovetéen a ,Jovahagyds” gomb megnyomasaval, illetdleg a
Tranzaktalé Telebankon keresztiil megadott fizetési megbizas adatainak a banki
ligyintézo altali kérdésre térténo megerositése és szobeli jovahagyasa.

Keretszerzodés: a Bank és a Fizeto Fél kozott létrejott hatarozatlan idejii
bankszamlaszerzédés, amely a Bank Uzletszabdlyzatdval a Lakossdgi Bankszamla,
Bankkartya és Folyészamlahitel-, valamint a Pénzforgalmi forint vagy deviza
bankszamla nyitdsara és vezetésére, valamint vdllalati bankkdartya szolgdltatasokra
vonatkozé Altaldnos Szerzédési Feltételekkel, valamint a vonatkozé Hirdetményekkel
egylitt képez egy egységet, és egyiittesen alkalmazando.

Kotegelt Pénzforgalmi Megbizds: A Bank dltal elére meghatdrozott formdtumban az
Ugyfél dltal elkészitett Gtvezetési és/vagy dtutaldsi megbizdsok Gsszessége, amelyet ily
modon egy kotegben rogzit az Ugyfél a Budapest Internetbank® rendszerében.

Szamlatulajdonos/Fizeté fél: a Bankszdmla Szerz6dés alapjan a Bankkal szerz6d6
maganszemély, valamint jogi személy, vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag, egyéni vallalkozo, egyéb természetes személynek nem mindsilé jogalany
vagy szervezet, akit azon személylek) képvisel(lnek), akilkinek a képviseleti jogosultsaga
a Bankszamla Szerzédés feltételei szerint a Banknak bejelentésre keriilt.

Szamlavezeto hely: A Bank azon szervezeti egysége, amely a Szamlatulajdonos részére
Bankszamlat vezet.

Szerzodés: a Szdmlatulajdonos és a Bank kozott a Budapest Internetbank®, a
Tranzaktald Telebank, illetve a Budapest Mobilbank® Szolgdltatdsok igénybevétele
targyaban |étrejott szerz6dés(-ek), amelynek mindenkori elvdlaszthatatlan része a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek, a Bank mindenkori Uzletszabdlyzata, a Felhaszndléi
Kézikonyv, valamint a vonatkozé egyéb dltaldnos szerzédési feltételei és hirdetményei. A
Szerz6dés, lletéleg a jelen pontban részletezett tovabbi szerzédéses feltételek magyar
nyelvi véltozata az irdnyadd barmely értelmezési kérdésben.

Szoftver: A Budapest Internetbank® igénybevételéhez szikséges, a Bank kizdardlagos
tulajdondban all6, a Bank kdzponti szamitdégépén miikoédé szolgdltatd program.

Telekod extra: egy szigorl biztonsdgi eléirdsok szerint elddllitott, véletlenszerlen generalt
hat szdmjegybdl allé titkos kdd, melynek segitségével a Bank az Ugyfelet beazonositja a
Tranzaktdld Telebank szolgdltatdsainak igénybe vétele sordan.



Tranzaktdld Telebank: a Bank azon telefonos Ugyfélszolgdlata, melynek a
Szdmlatulajdonos a jelen Szerzédésben rogzitett pénzforgalmi megbizasokat telefonon
megadhatja.

Tranzaktdlé Telebank napi limit: A Bank dltal a Hirdetményben meghatdrozott
maximadlis 6sszeg, amelynek erejéig a Bank egy naptari napon a Tranzaktald Telebankon
keresztll pénzforgalmi megbizdst fogadhat be, illetéleg teljesithet. A Bank dltal
meghatdrozott 6sszeg alatt a Szédmlatulaojdonos a Szerzédésben jogosult a Napi limit
dsszegét meghatdrozni.

Ugyfél: Jelen Szerzédés vonatkozdsaban egyiittesen jelenti a Szamlatulajdonost (Fizet6
fél), a kartyabirtokost és a Felhaszndlot, valamint a fizetési miivelet jogosultjat
(kedvezményezett).

Ugyfélszolgalat (Telebank): Az Ugyfél és a Bank kdzétti kapcsolattartdsra szolgdld, a
Bank dltal Gzemeltetett szervezeti egység, melynek elérhetéségei: Levelezési cim: 1852
Budapest Tel.: 0640/ 477 777,+361/ 4 777 777, e-mail: info@budapestbank.hu

2. A szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos altalanos szabdlyok

2.1. A Bank az Ugyfél részére értesitéseket és tizeneteket kildhet, amely az Ugyfél dltal
megadott e-mail cimre, vezetékes- vagy mobiltelefonszamra, illetve a Budapest
Internetbank®-ban megnyitésra kertlé sajét haszndlatl e-postaldddba torténik. Az igy
elktldott Gzenet az elkdldés pillanataban kozoéltnek tekintendo.

2.2. Az Ugyfél a Berendezésen a Budapest Internetbank® megfelelé funkciéinak
alkalmazasaval Elektronikus Megbizasait a Bank altal meghatdarozott szerkezetii és
tartalma elektronikus adatdllomanyként létrehozza, jovahagyja és a Budapest
Internetbank® segitségével a Bankhoz elektronikus Gton tovabbitja. Elektronikus
Megbizas teljesitésének jovahagyasara vagy tobb Elektronikus Megbizas teljesitésére
vonatkozé egyiittes jovahagydsara csak a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek szerint,
a Fogalmi meghatdrozdsokban meghatarozott modon keriilhet sor.

2.3. A Bank a Budapest Internetbank® alkalmazasaval az Ugyfél dltal jévahagyott,
majd a Bankhoz eljuttatott hibatlan tartalmi és formdja Elektronikus Megbizasokat
feldolgozza, valamint a mindenkor hatdlyos  pénzforgalmi  eloirdsok
figyelembevételével a teljesités Bankra harulo feladatait végrehajtia. A Felek
megallapodnak, hogy Bank a Budapest Internetbank®-on, illetéleg a Tranzaktalo
Telebankon keresztiil bekiildétt/megadott Elektronikus Megbizdsokhoz kapcsolodo
fizetési miiveleti értékhatart a mindenkor hatdlyos Hirdetményben meghatdarozott
forintésszeg, vagy ennek megfelelo - a Budapest Bank dltal a Hirdetményben
meghatdrozott arfolyam alapulvételével szamitott - deviza 6sszegben hatdarozza meg.
A Bank az ezen d&sszeget meghalado Elektronikus Megbizasokat csak a
Szamlatulajdonossal k6tétt kiilon megallapodds alapjan teljesiti.



A Bank az Elektronikus Megbizasok teljesitésérdl, vagy a teljesités esetleges
meghidsulasarél, illetve a Bankszamla aktudlis és archiv adatairél az Ugyfél szamdara
szdmlainformacioét nyujt. A Bank a Fizet6 Fél részére ilyen modon teszi lehetévé a
Budapest Internetbank®-ban kezelt Bankszamlan, Hitelszamlan, Betétszamlan
talalhaté pénzésszeg nagysaganak barmikor térténé ellenérizhetoségét.

2.4. A Budapest Internetbank® beépitett automatikus titkositd és ellenérzd rendszerek
(elektronikus hitelesité tanusitvany, egyéb titkos azonositd adatok) segitsegével biztositja,
hogy a Bank, vagy az Ugyfél dltal kildott, illetve fogadott adatokhoz jogosulatlan
harmadik személy hozza ne férhessen, illetve, hogy a kaldétt vagy fogadott adatokban
eszkozolt valtozdsok felismerhetéek legyenek.

2.5. A Szamlatulajdonos hozzajarul ahhoz, hogy a Bankhoz tovabbitott Elektronikus
Megbizasok adatallomanyat a Bank elmentse és tarolja, valamint a jogok és
kotelezettségek eléviiléséig az adott banki miiveletre vonatkozéan az egyes
eljarasokban bizonyitékként felhasznalja. A Bank nyilvantartasainak tartalmat a Felek
bizonyito erejiinek fogadjak el.

2.6. A Bank fenntartja magdanak a jogot, hogy a Budapest Internetbank®-on keresztiil
bekiildott Elektronikus Megbizas teljesitésérol, vagy a teljesités esetleges
meghiusuldsarédl, illetve a Bankszamla aktudlis és archiv adatairél nydjtott
szamlainformdciok tipusat megvaltoztassa. A Bank jogosult barmikor megvaltoztatni
a Budapest Internetbank® és Budapest Mobilbank® Szolgaltatdslok) feliiletét és
kezelési médjat.

2.7. A Bank lehet6évé teheti, hogy a Budapest Internetbank®, a Tranzaktdld Telebank
illetéleg a Budapest Mobilbank® Szolgdltatasok egyes informacios- vagy kezeld felliletei
a Felhaszndlé vdlasztdsa szerint idegen nyelven is elérhetok legyenek. A Felhaszndlé az
idegen nyelvl informdcids- vagy kezel6 felllet igénybevételével tudomasul veszi, hogy
barmely értelmezési kérdésben az adott felllet magyar nyelvi véltozata az irdnyadé.

28. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben szabdlyozott Elektronikus
Megbizasokkal kapcsolatos - a pénzforgalmi szolgaltatds koérébe tartozé -
kérdésekben a szolgaltatasba bevont Bankszamlara iranyadé Keretszerzodésben
foglaltakat a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglalt eltérésekkel kell
alkalmazni.

3. A Szerzidés létrejotte, az Altaldnos Szerzédési Feltételek elfogaddsa

3.1. A Budapest Internetbank®, a Tranzaktdlé Telebank és a Budapest Mobilbank®
Szolgdltatasok igénybevételére vonatkozd kérelmét a Szdmlatulajdonos irdsban az
adatlapon kérheti, amelyet a kitoltését kdvetéen az Uzleti 6rdk alatt barmely bankfiékban
benyujthat. A benyuljtott kérelmek esetében a Bank aldirds-vizsgdlatot és/vagy
személyazonossdg ellenérzést végez. Kozods tulajdonu Bankszdmldhoz bdrmelyik
Tulajdonostars ondlléan igényelhet Budapest Internetbank®, Tranzaktdld Telebank és
Budapest Mobilbank® Szolgdltatdst, és annak megszintetését, mddositasat is 6ndalléan
kezdeményezheti.

3.2. A Bank és a Szamlatulajdonos kéz6tt a Szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a
Szamlatulajdonos dltal hidnytalanul kitéltoétt és szabdlyszeriien alairt (illetve
amennyiben a Szamlatulajdonos cégnek mindsiil, akkor cégszeriien alairt) Szerzodést
a Bank cégszerii alairasaval elfogadja. A Szerzodést a Szamlatulajdonos kételes a



Bank dltal e célra rendszeresitett adatlapon a valésagnak megfeleléen és pontosan
kitolteni. A Szamlatulajdonos hozzdajarul ahhoz, hogy az igy k6z6lt adatait a Bank
ellenérizze. A Bank a Szerzodés egyik eredeti példanyat visszajuttatia a
Szamlatulajdonosnak. A Szerzédés hatalybalépésének tovabbi feltétele, hogy az Ugyfél
a Budapest Intenetbank®, illetéleg Budapest Mobilbank® Szolgaltatast aktivalja.
Amennyiben a Szamlatulajdonos a meglévo Budapest Internetbank®, illetve Budapest
Mobilbank® Szolgdltatasba tovabbi szamlat (szadmldkat) kivan bekapcsolni, dgy erre
vonatkozéan a Bank dltal rendszeresitett formanyomtatvanyt kell kitoltenie. A
Szamlatulajdonos tudomdsul veszi, hogy a tovabbi szamla (szamlak) Budapest
Internetbank®-ba térténo bekapcsoldsa esetén részérol ismételt aktivalasra nincs
sziikség. A bekapcsolt tovabbi szamla (szamldk) 5 munkanapon beliil érheto(-k) el a
rendszerben. A szolgadltatasi kérbe bevont lakossagi szamlakhoz tartozé bankkartyak
automatikusan bekeriilnek a Budapest Internetbank® rendszerébe. A gazdalkodo
szervezetek bankszamldihoz tartozé bankkdrtyak, illetve a Budapest Mobilbank®
Szolgaltatasok esetén a bankkartyak szolgaltatasi kérbe térténé bevondsa az erre a
célra rendszeresitett formanyomtatvany segitségével torténik, kivéve a bankkartya
megujitas és Ujragydrtds esetét.

3.3. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Szerzédés elvdlaszthatatlan részét képezi,
azzal egyUtt értelmezendd és egy szerzédést alkotnak, amely hatdrozatlan idére jon létre.

3.4. A Szerzédés aldirdsdval a Szémlatulajdonos kijelenti, hogy jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeket megismerte és annak rendelkezéseit magdra nézve kotelezének fogadija el.
Az Altalanos Szerzédési Feltételek egy példanyat a Bank a Szerzédéssel egyiitt a
Szdmlatulajdonos rendelkezésére bocsdtja oly mddon, hogy azt a Budapest Bank
Honlapjan letdlthetd formdban, valamint a Szamlavezetd helyen kozzéteszi. Bank csak a
Szamlatulajdonos  kifejezett kérésére koteles az Altaldnos Szerzédési Feltételek
nyomtatott példdnyat a Szdmlatulajdonos rendelkezésére bocsatani.

3.5. A Szerzédés létrejotte nem zdrja ki annak a lehetéségét, hogy az Ugyfél
pénzforgalmi  megbizdsait a Bank altal rendszeresitett  pénzforgalmi
nyomtatvanyokon (illetve a Keretszerzodésben meghatarozott egyéb modon) nyujtsa
be.

Feltéve, hogy a Szerz6dés a fenti 3.2. pontban foglaltak szerint |étrejott, a Bank a
Budapest Internetbank®, a Tranzaktdldé Telebank illetve a Budapest Mobilbank®
Szolgdltatasok haszndlatdat legkésdbb a Szerzédés Szamlavezetd hely, vagy a benyujtés
szerinti bankfiok dltali igazolt kézhezvételétdl szamitott 5. (6tddik) banki munkanaptél
kezdve biztositja (a tovabbiakban: Aktivalds).

4. A Budapest Internetbank® hasznalatdra vonatkozo biztonsagi el6irasok

4.1. A Felhasznalénak a Budapest Internetbank® haszndlatara vonatkozoé jogosultségat a
Szamlatulajdonos dltal a Szerzédésben megjeldlt korldtozdsok hatdrozzdk meg. Az Ugyfél
a Budapest Internetbank® Uzemszerl haszndlatara Felhaszndléi Név és Jelszé, valamint
a 2. Szintl Biztonsagi Kod alkalmazasdval jogosult.

Az Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy a Budapest Internetbank® szolgdltatds esetén
a Felhaszndléi Nevét, az e-PIN-t, valamint az 1. és a 2. Szint{ Biztonsdgi Kédjat megdrizze
és ezen Jelszavakat harmadik személy tudomadsdra ne hozza.

A Szdmlatulajdonos kérvényezheti, hogy a Bank Budapest Internetbank® szolgdltatds
esetén Uj e-PIN kddot, illetve 1. Szintl Biztonsdgi Kodot biztositson az adott Felhaszndld



szamdra. A bejelentést kovetéen a Bank az adott Felhaszndlora vonatkozé korabbi Jelszot
érvényteleniti, és a bejelentést kdvetéen bdrmely bankfibkban a Felhaszndlé részére
személyesen vagy elektronikus Uton vagy egy sértetlen PIN-kdrtyan taldlhaté U Jelszot
ad 4t, amely PIN-kartydt kizarélag az adott Felhaszndld jogosult felhaszndlni (lekaparni). A
Felhaszndld, valamint a Szamlatulajdonos kételes gondoskodni arrél, hogy az Uj Jelszo
jogosulatlan harmadik személy tudomdsara ne jusson, illetve, hogy az 0j Jelszbhoz
jogosulatlan harmadik személy hozzda ne férjen. A Szédmlatulajdonos viseli az abbdl eredd
kart, ha ezen kotelezettségét 6 maga vagy a Felhasznalé megszegi.

4.2. Elektronikus Megbizas jovahagydsara és benydjtasara, valamint a
Szamlatulajdonos sajat Szamlan torténé Betét lekotésére, meghosszabbitdsara
(prolongacio) és feltérésére (beleértve a részkivétet is), mobilegyenleg feltéltés, allando
atutaldsi megbizds vagy csoportos beszedési felhatalmazas roégzitésére és
jovahagydsara, moédositdsara és megsziintetésére jogosult Felhasznalé az lehet, akit
a Szamlatulajdonos a Bankszdmla felett rendelkezésre jogosultként a Bankhoz, a Bank
altal eloirt modon szabalyszeriien bejelentett. A Szamlatulajdonos elfogadja, hogy a
Szamlatulajdonos dltal, a rendelkezé személyek bejelentésére rendszeresitett kartonon
- az adott Bankszamla tekintetében, a Felhasznalélklra nézve - megadott
Osszegkorlatozas(ok)] az Elektronikus Megbizdslok) teljesitése soran nem
érvényeslilnek, valamint ezen Felhasznalok a Szamlan lévé mindenkori egyenleg
erejéig Betét lekotésére, meghosszabbitasara és feltérésére korlatlanul jogosultak
lesznek.

A Bank ezuton kizarja felelosségét az abbdl eredo karért, hogy a Felhasznaldlk) a jelen
rendelkezésben hivatkozott oOsszegkorlatozds(oka)t az Elektronikus Megbizas(ok)
vonatkozdsaban megszegilk).

A Budapest Internetbank® szolgdltatds haszndlatdhoz szlikséges, adott Felhasznalbhoz
rendelhetd jogosultsdgi szintek a kdvetkezok:

e O - Szdmlatulajdonos (6ndllban jogosult szerzédni és korldtlanul barmely
megbizdst megadni, illetve kartyakezeldi jogosultsdga is van)

E - Ondll6 rendelkezé (egyedul jogosult megbizdst adni)

A - Mésik (O, E, A, B) személlyel egyUtt jogosult megbizast adni (kettds aldirds)
B - Masik (O, E, A) személlyel egyUtt jogosult megbizdst adni (kettds aldirdas)

T - Csak adatrogzitésre jogosult, melyet engedélyezni kell (O, E, A, B)

N - Csak lekérdezésre jogosult (nincs joga muvelet végrehajtasdral)

e K- Bankkdrtya kezelésére jogosult (aktivalds, felfliggesztés, limitmodositas és
mobilegyenleg feltdltési megbizas bankkartya terhére)
e H - hitelesitett e-kivonat kezelésére jogosult

4.3. Az Ugyfél mindenkor koteles a Budapest Internetbank®-ot rendeltetésszeriien - a
Keretszerz6désben és a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatdrozottak
szerint - és a mikodtetésre vonatkozé biztonsdagi eloirdsokat betartva haszndlni. A
Szamlatulajdonos és a Felhaszndlé koételes a Budapest Internetbank®-ot és annak
hasznalatahoz sziikséges személyes biztonsagi elemek - igy a Jelszé,
személyazonosito kod (e-PIN kéd) vagy egyéb kod - biztonsagban tartasa érdekében az
adott helyzetben dltalaban elvarhaté magatartast tandsitani.

4.4. Az Ugyfél az errdl valé tudomdsszerzést kévetéen haladéktalanul kételes a
Banknak bejelenteni, ha észleli a Budapest Internetbank® hasznalatahoz sziikséges



Jelsz6 vagy mas titkos azonositdé koéd birtokabol torténod kikerilését, ellopdsat,
valamint jogosulatlan vagy jovd nem hagyott hasznalatat.4.5. A bejelentésnek
tartalmaznia kell a bejelento személyazonosité adatait, a Szamlatulajdonos
megnevezését, a Felhasznaléi Nevet, a Bankszamla szamat, a bejelentés alapjaul
szolgdalé esemény pontos megjeldlését, helyét, idopontjat, ha err6l a bejelentének
nincs tudomasa, akkor az esemény valésziniisithetoé helyét és idopontjat - a lenti 4.7.
pontban megfogalmazott korldtozasok keretei ko6z6tt - tovabba a Jelszé, a
Felhasznalé, vagy a Bankszamla a Budapest Internetbank®, a Tranzaktalé Telebank
szolgdltatas Ugyfél altali haszndlatanak felfiiggesztésére vagy letiltdsara vonatkozd
kérelmet.

4.6. A Bank a bejelentést hatdlytalannak tekintheti, ha a bejelentésbél a Bankszamla,
illetve a bejelenté nem azonosithaté. A bejelentés hatdlytalansagabol fakado
jogkovetkezményekért és karokért a Bank nem felel. A személyesen, telefonon,
telefaxon tett bejelentés esetében, a bejelentd személyazonossagdnak ellenorzése
céligbol a Bank jogosult tovabbi - a Bankszamlaval kapcsolatosan altala
nyilvantartott - adatot kérni, azonban a bejelenté személyét egyébként nem vizsgalja
a felfiiggesztést vagy a letiltast megelozoen.

4.7. A bejelenté a fenti 4.4. pont szerinti bejelentést az év barmely napjan, a nap
barmely szakaban az Ugyfélszolgalaton e-mail Gtjan, telefonon, telefaxon vagy postai
uton megkiildétt irasbeli bejelentéssel, illetve a Bank dltal hivatalosan meghirdetett
lizleti orak alatt a Bank barmely fiokjanal személyesen teheti meg, illetve kérelmezheti
az alabbi 4.8. pont szerinti felfiiggesztés vagy a letiltas megsziintetését. A Budapest
Internetbank® szolgdltatas Ugyfél altali felfiiggesztése a Budapest Internetbank®
feliiletén kizarélag elozetes e-PIN koddal térténé azonositds utan lehetséges. A
megtett bejelentés visszavonhatatlan.

4.8. A fenti 4.4. pont szerinti bejelentés megtétele soran

(@l a Szdmlatulajdonos a Budapest Internetbank®, a Tranzaktalé Telebank
hasznalatanak, barmely Felhasznalénak, vagy bdrmely Bankszamla
felfliggesztésére vagy letiltasara;

(b) a Felhasznald sajat Jelszava felfiiggesztésére, illetve letiltasara;
jogosult.

A Bank nem felelos azért a karért, amely abbol szarmazik, hogy a Bankot megtévesztik
a tekintetben, hogy a bejelentés a Szamlatulajdonostél, vagy az arra jogosult
Felhasznal6tél szarmazik-e.

4.9. A Bank barmikor, azonnali hatdllyal jogosult a Budapest Internetbank®-ot,
Tranzaktalé Telebank szolgaltatast, illetve barmely Felhasznalét, barmely
Bankszamlat véglegesen, vagy dtmeneti jelleggel letiltani, illetve barmely Elektronikus
Megbizas teljesitését megtagadni, felfiiggeszteni, ha

(a) az Ugyfél a 4.4. pont szerinti bejelentést tett,

(b) barmely Jelsz6, vagy a Budapest Internetbank®, illetoleg a Tranzaktald

Telebank hasznalatahoz sziikséges egyéb titkos azonosité adattal
illetve a Budapest Internetbank®-al, a Tranzaktalé Telebank-al vald
visszaélésre vonatkozéan, jogosulatlan vagy csalard moédon torténo
hasznalatanak gyanaja meriil fel;

(c) a Budapest Internetbank®, a Tranzaktdlé Telebank biztonsdgos miikédése
érdekében;



(d) a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznalé megszegi a Szerzodést vagy mas, a
Bankkal szemben bdrmely jogviszonyban vallalt (pl. dij- jutalék vagy
kéltségfizetési) kotelezettségét;

(e) jelent6s mértékben megndvekszik annak kockdzata, hogy a Fizeté Fél a Bank felé
fennallo fizetési kotelezettségét nem képes teljesiteni;

A Bank a letiltdsrél a letiltdst megel6z6en, de legkés6bb a letiltast kévetoen a
Keretszerzodésben meghatarozott médon haladéktalanul tdjékoztatja a Fizeto Felet,
illetve a Felhaszndlot a letiltas tényérdl és annak okairél A Bankot nem terheli ezen
tajékoztatasi kotelezettség, ha az veszélyezteti a Bank miik6désének biztonsagat,
vagy ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly kizarja.

Ha a letiltas oka megsziinik, a Bank a felfiiggesztést vagy a letiltast haladéktalanul
megsziinteti, a Bank a letiltas megsziintetése esetén (j e-PINT és uj 1. Szintii
Biztonsagi Kodot biztosit.

4.10. A Szamlatulajdonos a Bankszamla felett a fenti 4.4. pont szerinti bejelentése
esetén (ha a Budapest Internetbank®, a Tranzaktalé Telebank haszndlata vagy
valamennyi Felhasznadlé felfiiggesztésre vagy letiltasra keriil), illetve a Banknak fenti
4.9. pont szerinti felfiiggesztésre vagy letiltdsra vonatkozé dontését kévetden a
Bankszamla Szerzodés rendelkezései szerint rendelkezhet. A Budapest Internetbank®,
a Tranzaktdalo Telebank hasznalatanak fenti 4.4. és 4.9. pontban szabadlyozott
felfiiggesztése vagy letiltdsa miatt a Szamlatulajdonosnal, vagy barmely harmadik
személynél felmertilé karokért a Bank nem felel.

4.11. Bdrmely Jelsz6, vagy a Budapest Internetbank®, a Tranzaktald Telebank
haszndlatdhoz szikséges egyéb titkos azonosité adat, illetve a Budapest Internetbank®
és a Tranzaktdlé Telebank letiltdsdra iranyuld bejelentésének - az ennek alapjdul szolgalo
tények bekdvetkezése ellenére torténd - elmulasztdsa, vagy a bejelentéssel kapcsolatos -
a Bank tevékenységi korén kivil esd - bdarmilyen visszaélés kovetkeztében a
Szdmlatulajdonost, a Felhasznaldt vagy valamely harmadik személyt ért karért a Bank
felel6sséget nem vdllal.

4.12. A Szamlatulajdonos az altal kért letiltds esetén kételes a Bank vonatkozo
hirdetményében meghatarozott 6sszegli dijat a Banknak megfizetni. A letiltasi dijjal a
Bank jogosult a Szamlatulajdonos Bankszamlajat megterhelni.

4.13. A Szamlatulajdonos a fenti 4.4. pont szerinti bejelentés esetén kérvényezheti,
hogy szamdra a Bank uj Jelszét biztositson. A Bank a Szdmlatulajdonos erre
vonatkozé kérelmének kézhezvételétol szamitott 3 (harom) banki munkanapon beliil
atadja szadmara az uj Jelszét. A Bank a fenti 4.4. pont szerint megtett valamennyi
bejelentésr6l  olyan  nyilvantartast  vezet, amely  megbizhatéan  és
megvaltoztathatatlanul legalabb 18 (tizennyolc) hénapig biztositia a bejelentések
idépontjanak és tartalmanak bizonyitasat. A Bank a Szamlatulajdonos kérelmére -
ugyanarra a Bejelentésre vonatkozéan egy alkalommal - téritésmentesen igazolast ad
ki a Bejelentés id6pontjardl és tartalmardl. A Bank az egy éven beliili Bejelentésre
vonatkozéan a Bejelentéstol szamitott 15 munkanapon, az egy évnél régebbi
Bejelentésre vonatkozoan pedig 30 munkanapon beliil adja ki az igazolast.

5. Felhatalmazas

5.1. A Szamlatulajdonos felhatalmazza a Bankot, hogy



(a) a Budapest Internetbank®-ot, illetéleg a Tranzaktalé Telebank-ot Felhasznaloi
Névvel és Jelszoval vagy Telekdd extra-val igénybe vevo barmely személyt a
Budapest Internetbank®-hoz, és a Tranzaktdlé Telebank-hoz hozzaférésre
jogosult személynek tekintse; és

(b) megbizzon a Budapest Internetbank®-on és a Tranzaktdlo Telebankon
keresztiil hozza beérkez6 barmely Elektronikus Megbizas, illetve igénylés
helyességében, valddisagdaban, teljességében, pontossagaban és hogy
teljesitse az Elektronikus Megbizast, illetve igénylést.

5.2. A Banknak a fenti 5.1. pontban foglaltakon til nem kételessége annak ellenérzése,
hogy a Budapest Internetbank®-ba és a Tranzaktalé  Telebankba
Szamlatulajdonosként (Fizeto félként) vagy Felhaszndloként bejelentkezo személy
hozzdaférésre jogosult-e, illetve, hogy a Szamlatulajdonosndl vagy a Felhasznalénal a
biztonsagi szabalyok betartasdra, vagy kijatszasara sor keriilt-e.

6. Az Elektronikus Megbizdsok feldolgozasa, szdmlainformacioé szolgaltatdas, egyéb
szolgaltatasok

6.1. Az Elektronikus Megbizasok azonnal régzitésre keriilnek a Bank rendszerében. A
Budapest Internetbank®-on és a Tranzaktdlé Telebank-on keresztiil nincs méd a
leadott targynapos megbizasok torlésére, médositasdra, ha azt a Bank mar kényvelte.
A Felek megallapodnak, hogy a Budapest Internetbank® hasznalata szempontjabél az
Elektronikus Megbizds Bank altali atvételének az mindsiil, ha a Budapest
Internetbank® szolgaltatds megfelelé funkcidinak alkalmazasaval, a Bank dltal
meghatarozott szerkezetii és tartalma elektronikus adatallomanyként létrehozott és
jovahagyott Elektronikus Megbizas a Budapest Internetbank® segitségével a Bankhoz
elektronikus Gton igazoltan beérkezik.

6.2. Az ertéknapot megel6z6 napokon és a 6.3. pontban foglalt teljesités elStt azonban a
Bank Ugyfélszolgdlatdn, illetve bizonyos esetekben Budapest Internetbank®
rendszerében lehetéség van a leadott megbizasok torlésére, modositdsara.

A terhelési naphoz kotoétt Elektronikus Megbizdst a a Szamlatulajdonos vagy a
Felhasznalo a Felek altal megadllapitott terhelési napot megel6z6 munkanap végéig
vonhatja vissza. A Jelen pontban megadllapitott hatdrid6ét kévetéen az Elektronikus
Megbizast akkor lehet visszavonni, ha arrél a Szadmlatulajdonos a Bankkal
megallapodott.
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6.3. A Bank a Budapest Internetbank®-on és a Tranzaktalé Telebank-on keresztiil
beérkezett Elektronikus Megbizast a vonatkozé hirdetményében megjelolt hataridok
szerint teljesiti. A Kétegelt Pénzforgalmi Megbizas végrehajtdsi sorrendje az Ugyfél
altali régzités sorrendjében torténik, kivéve, ha ezek koézott hibasan megadott,
fedezethianyos, illetve engedélykiteles tételek vannak. Ebben az esetben a nem
teljesitheto tétell-ek) az eredeti sorrendbdl kiemelésre keriill-nek) és a teljesitheto
tételek a tovabbiakban feldolgozasra keriilnek. A kiemelt tételek a teljesitést kizaré ok
megsziinésével az altaldnos szabdlyok szerint teljesiilnek, illetve visszautasitdsra
kertilnek.

6.4. A Bank a nem értéknapos Elektronikus Megbizast

(a) amennyiben az a vonatkozé hirdetményében megjel6lt hataridon beliil
érkezett be a Bankhoz, az adott banki munkanapon;

(b) amennyiben a vonatkozé hirdetményében megjelélt hataridon kiviil érkezett
be a Bankhoz a kdvetkez6 banki munkanapon dolgozza fel.

A Bank az értéknapos Elektronikus Megbizast a megjelolt értéknap szerint - de
legkésobb a befogadastdl szamitott 60 napra - vallalja teljesiteni, feltéve, hogy az a
Bank vonatkozé hirdetményében megjel6lt befogadasi hatdaridon beliil érkezett be a
Bankhoz és a megjelolt értéknap banki munkanapra esik. A Szamlatulajdonos visel
minden abbdl eredé kart, ha 6 maga vagy a Bankszamla felett rendelkezésre jogosult
mas személy barmely okbdl ugyanazon pénzforgalmi megbizas teljesitésére a Bank
altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi  nyomtatvdnyon (vagy a
Bankszdmlaszerzodésben el6irt mds moéddon) és Elektronikus Megbizasként is
megbizast ad a Bank szamara.

6.5. Amennyiben az Ugyfél egyes pénzforgalmi megbizdsai kiilonb6z6 médon - a Bank
altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi  nyomtatvanyon (vagy a
Bankszamlaszerzédésben eloirt mas médon), illetve Elektronikus Megbizasként -
érkeznek be a Bankhoz, akkor a Bank a kiilonb6z6 médon beérkez6 pénzforgalmi
megbizdsok beérkezésének egymashoz viszonyitott sorrendjét a mindenkor iranyado
pénzforgalmi jogszabalyok és rendelkezések és a vonatkozo bels6 szabdlyai szerint
allapitja meg és dolgozza fel azokat.

6.6. A Bank az Elektronikus Megbizas teljesitésérol vagy a teljesités esetleges
meghilsuldsarél és a Bankszamla aktudlis és archiv adatairél a Budapest
Internetbank®-on keresztiil, illetve adott esetben a Budapest Mobilbank®
Szolgaltatason keresztil az adott bankszdmldra vonatkozé Szerzédésben
meghatdarozottak szerinti rendszerességgel és Hirdetményben meghatarozott
dijfizetés ellenében szamlainformdciét biztosit az Ugyfél szamdra. Az Ugyfél kételes - a
Felhasznaloi Kézikonyvben leirtak szerint - minden olyan Elektronikus Megbizast
ellendrizni, amelynek teljesitésérél vagy visszautasitasarél a Bank a Budapest
Internetbank®-on, illetéleg adott esetben a Budapest Mobilbank® Szolgaltatdsok-on
keresztiil visszaigazolast nem kiild. A Bank nem felel a jelen rendelkezés alkalmazdsa
kovetkeztében az Elektronikus Megbizdsok nem vagy késedelmes teljesitésébol ered6
esetleges karokert.

6.7. A Bank a fenti 6.6. pontban megjel6lt szamlainformdacion tal -
Bankszamlaszerzodés eltéré rendelkezése hiGnyaban - a Bankszamlardl papir alapi
kivonatot csak abban az esetben kiild a Szamlatulajdonos szamdara, amennyiben a
Bank és a Szamlatulajdonos erre vonatkozé a Bankszdmlaszerzédésben kiilon
megallapodott.
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6.8. A 2.3. pontban foglalt egyéb szolgdltatdsok - kivéve a termékigénylés esetét, a Betét
moédositdsa és feltorése, dllandé dtutaldsi megbizds és a csoportos beszedési
felhatalmazas rogzitése, modositasa és torlése - azonnal feldolgozasra kertlnek a Bank
rendszerében.

7. A Budapest Internetbank®, illetve a Budapest Mobilbank® Szolgdltatasok
hasznalataval kapcsolatos reklamdcio

7.1. Amennyiben a Szamlatulajdonos valamely Elektronikus Megbizas teljesitését
kifogasolja, akkor kifogasat a hiba észlelését kévetoen haladéktalanul, de legkésobb
15 (tizenét) napon beliil kételes az év minden napjan, 0-24 éraig az Ugyfélszolgalaton
keresztiil telefonon, illetoleg a Bank altal hivatalosan meghirdetett iizleti 6rak alatt
telefaxon, a Bank barmely fiokjandl személyesen elGterjeszteni. Az észrevétel postai
uton, vagy a Budapest Internetbank® szolgadltatas belsé levelez6 rendszerén keresztiil
megkiildott bejelentéssel is elGterjeszthet6. A hatarido elteltével a teljesités
elfogadottnak minosiil.
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7.2. A reklamdcionak tartalmaznia kell a reklamdlé személyazonosité adatait, a
Szdmlatulajdonos megnevezését, a Bankszdmla szédmat, a Budapest Internetbank®
szolgdltatas esetén a felhasznaldi nevet, a bejelentés alapjaul szolgdald esemény pontos
megjeldlését, helyét, idépontjdat.

7.3. A reklamadlé személyazonossdganak ellenérzése céljgbdl a Bank jogosult a
reklamdciét bejelenté személytél tovdbbi - a Bankszamldval kapcsolatosan dltala
nyilvantartott - adatokat kérni. A Bank a reklamdaciét figyelmen kivil hagyhatja, ha a
reklamdciébdl a Bankszdmla, a Szdmlatulajdonos, a reklamdlé személye nem
azonosithatd, vagy ha a reklamdlds korulményei arra engednek kovetkeztetni, hogy az
abban foglaltak nem valdsak.

7.4. A Bank a reklamdciét megvizsgdlja és annak eredményérdl a reklamdcié Bankhoz
tortént igazolt bejelentésétdl szamitott 15 (tizendt) napon belll irdsban tdjékoztatja a
Szdmlatulajdonost. A Bank a jelen pontban korulirt tajékoztatasat sajat dontése alapjan
jogosult akar kizarélag a Szdmlatulajdonos dltal a Szerz6désben megadott e-mail cimre is
tovabbitani, az e-mail cim Szerz6désen vald megaddsa egyben hozzdjdrulds a
Szdmlatulajdonos részérél a jelen pontban korulirt célt banki felhaszndéléshoz.

8. A Budapest Internetbank®, a Tranzaktalo Telebank illetve a Budapest Mobilbank®
Szolgaltatasok mikodésével kapcsolatos hibaelharitas, karbantartds, sziineteltetés,
fejlesztés

8.1. A Szdmlatulajdonos a Budapest Internetbank®, a Tranzaktald Telebank illetve a
Budapest Mobilbank® Szolgdltatds haszndlatdval kapcsolatban észlelt hibat az
Ugyfélszolgdlaton telefonon, telefaxon, postai Gton vagy elektronikus levél (e-mail) Gtjan
megkuldott irdsbeli bejelentéssel, illetve a Bank dltal hivatalosan meghirdetett Gzleti 6rak
alatt a Bank barmely fiékjanal személyesen teheti meg.

8.2. A Bank, illetve megbizottja gondoskodik arrél, hogy a Budapest Internetbank®, a
Tranzaktald Telebank illetve a Budapest Mobilbank® Szolgaltatds banki fogadd oldalan
felmerdld hiba a hiba jellegétdl figgden a lehetd legrovidebb idé alatt kijavitasra keruljon.

8.3. A Bank, illetve megbizottjia nem koteles olyan jellegl hibdt elharitani, amely a
Berendezéssel, illetve a Budapest Internetbank®, a Tranzaktdlé Telebank vagy a
Budapest Mobilbank® Szolgdltatds rendszerén kivil esd hardver, szdmitastechnikai
alkalmazds, egyéb technikai eszkéz mikddésével dsszefliggésben merdl fel. Az ilyen
jellegli hiba elhdritdsardl az Ugyfél sajdt koltségére kateles gondoskodni. A hiba jellege
tekintetében az Ugyfél - ellenkezd bizonyitdsdig - a Bank kdzlését elfogadja.

8.4. A Bank jogosult a Budapest Internetbank®, a Tranzaktalé Telebank illetve a
Budapest Mobilbank® Szolgaltatas hasznalatat karbantartds vagy a meghibasodas
kijavitasa céljabol, illetve egyéb szervezési-miikodési okokbol részben vagy egészben
szlineteltetni. Amennyiben a Budapest Internetbank®, a Tranzaktdlo Telebank illetve a
Budapest Mobilbank® Szolgadltatas haszndlatdnak sziineteltetésére elore tervezheto
karbantartasi, javitdsi, egyéb szervezési-miikodési okbol kertiil sor, a Bank a Budapest
Internetbank®-on, illetve a Budapest Mobilbank® Szolgdltatdson keresztiil
elektronikus Gton elozetesen értesitheti a Szamlatulajdonost. Amennyiben a Budapest
Internetbank®, a Tranzaktdlé Telebank illetve a Budapest Mobilbank® Szolgdltatas
hasznalatanak sziineteltetésére elore nem tervezheto karbantartdsi, javitdsi, egyéb
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szervezési-miikodési okbol keriil sor, a Bank a Szamlatulajdonost késedelem nélkiil, a
Budapest Internetbank®-on, illetve a Budapest Mobilbank® Szolgaltatdson keresztiil
elektronikus uton értesitheti, kivéve, ha ezen értesités a sziinetelés okdanak jellegébol
adédoéan nem lehetséges, vagy a Bank megitélése szerint a sziinetelés okanak
mielobbi elharitdasa érdekében nem célravezeté. A Bank nem felel a jelen rendelkezés
alkalmazdsa koévetkeztében az Elektronikus Megbizasok nem, vagy késedelmes
teljesitésébol, vagy az értesités elmaradasabol eredo esetleges karokért.

8.5. A Budapest Internetbank® illetve a Tranzaktdld Telebank fenti 8.4. pont szerinti
szlineteltetése esetén a szuneteltetés id6tartama alatt az Ugyfél pénzforgalmi
megbizdsait a Bank dltal e célra rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvdnyon, vagy a
Bankszamlaszerzédésben el6irt mds médon jogosult a Bank részére megadni. A Bank
nem felel a jelen rendelkezés alkalmazdsa kovetkeztében esetlegesen bekovetkezd
kdrokért.

8.6. A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy a Budapest Internetbank®-ot, a
Tranzaktald Telebank-ot illetve a Budapest Mobilbank® Szolgdltatdsokat tovabbfejlessze,
mddositsa. A Bank errél az Ugyfelet id6rél-idére értesiti.

8.7. Az Ugyfél vallalja, hogy a Budapest Internetbank®, a Tranzaktdlé Telebank illetve a
Budapest Mobilbank® Szolgdltatasok tovabbfejlesztett valtozatdt a Bank felhivésara és
utasitdsainak megfeleléen, hasznalja. A Bank nem felel az abbdl eredd karért, ha az
Ugyfél nem teljesiti ezen koételezettségét.

9. FelelGsségi és karviselési szabdlyok

9.1. A Szdmlatulajdonos, illetve a Felhaszndlé a Szoftvert, illetve a Budapest
Internetbank®, a Tranzaktalé Telebank illetve a Budapest Mobilbank®
Szolgadltatdsokat a jelen Altaldnos Szerzidési Feltételekben és a Felhasznaldi
Kézikonyvben foglalt szabdlyoknak megfeleloen hasznalhatja és kételes azok
hasznalata soran az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tandsitani, igy
kiilonésen koételes a Banknak a fenti 4.4. pontban elirt Bejelentést, az ott
meghatarozott médon haladéktalanul megtenni. A Szamlatulajdonos és a Felhasznalo
koteles minden, az adott helyzetben dltalaban elvarhaté intézkedést megtenni annak
érdekében, hogy a rendelkezésére bocsatott Jelszot, vagy a Budapest Internetbank®,
a Tranzaktalo Telebank illetve a Budapest Mobilbank® Szolgaltatas hasznalatahoz
sziikséges egyéb titkos azonosité adatot biztonsagban megoérizze, illetve kételes
gondoskodni arrél, hogy ezek jogosulatlan harmadik személy tudomasara ne
jussanak, és ahhoz jogosulatlan harmadik személy hozza ne férjen. A
Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznadlé a Jelszot vagy a Szolgaltatas haszndlatdhoz
sziikséges egyéb kodot nem jegyezheti fel, illetve nem régzitheti a Berendezésben,
illetve a Szoftverben, vagy barmely mas, ezekkel egyiitt 6rz6tt mds targyra.

A Szamlatulajdonos kételes gondoskodni arrél, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételekben és a Felhaszndléi Kézikdnyvben foglalt, a Budapest Internetbank®, a
Tranzaktdald Telebank illetve a Budapest Mobilbank® Szolgdltatds rendeltetésszer( és
biztonsadgos haszndlatdra vonatkozo rendelkezések a Szamlatulajdonos és valamennyi
Felhaszndlé dltal a Budapest Internetbank®, a Tranzaktdld Telebank illetve a Budapest
Mobilbank®  Szolgdltatds  haszndlatdnak  megkezdése  el6tt  maradéktalanul
megismerésre és betartdsra keruljenek. A Bank nem felel az abbdl ered6 karért, ha a
Szdmlatulajdonos a Felhaszndld jelen rendelkezés szerinti tdjékoztatdsdat elmulasztja,
vagy késedelmesen, vagy hianyosan teljesiti, illetve ha a Szamlatulajdonos vagy a
Felhaszndlé a Budapest Internetbank®, a Tranzaktdld Telebank illetve a Budapest
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Mobilbank® Szolgdltatds rendeltetésszerli és biztonsdgos haszndlatdra vonatkozo
rendelkezéseket nem tartja be.

9.2. A Bank - a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezésekben megengedett médon - kizarja
felelésségét azért a késedelemért, tévedésért, mulasztdsért, amely a Budapest
Internetbank®-on, a Tranzaktald Telebank-on illetve a Budapest Mobilbank®
Szolgdltatason keresztll tovdabbitott adat dtaddsa, feldolgozésa, tdroldsa sordn
kovetkezett be az aldbbi okok valamelyike miatt:

(a) a Bank tevékenysége korén kiviil eso elhdrithatatlan ok (vis major) vagy
jogszabalyban, ill. k6z6sségi jogi aktusban eloirt rendelkezésnek torténé
megfelelés;

(b) valamely szolgdltaté dltal Gzemeltetett - a Bank és az Ugyfél kdzott elektronikus
kapcsolatot megteremtd, a Budapest Internetbank®, a Tranzaktdlé Telebank
illetve a Budapest Mobilbank® Szolgdltatasok mikodéséhez szikséges -
kommunikécids rendszer hibdja;

(c) a Budapest Internetbank®, a Tranzaktdlé Telebank illetve a Budapest
Mobilbank® Szolgdltatdsok rendszerének a Szamlatulajdonos, a Felhaszndld
vagy harmadik szemeély dltali, barmely moddon térténd szdndékos vagy
gondatlan megzavardsa, megkdrositédsa, feltdrése vagy ezek megkisérlése.

(d) az Ugyfél hibds vagy valétlan tartalm( adatot szolgdltat, illetve az Ugyfél az
adataiban bekdvetkezett barmely valtozdast az eldirt hataridén beltl és médon
a Banknak nem jelenti be.

9.3. A jelen Altalénos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott felelésségi és
karviselési szabdlyok tekintetében az Uzletszabdlyzat készpénzhelyettesito-fizetési
eszk6zokre vonatkozo felel6sségi rendelkezések az irGnyadoak.

9.4. A Bankszdmla vezetésével, illetve a forgalmi kivonat kidllitdsaval 6sszefliggésben a
Bank és a Szdmlatulajdonos, illetve a Bank és a Felhaszndld kozétti jogviszonyban
felmertld azon felel6sségi kérdésekre, amelyek nem a Szoftver, illetve a Budapest
Internetbank® és a Tranzaktdald Telebank jogosulatlan haszndélatdval kapcsolatosak, a
polgari jog dltaldnos szabdlyai az iranyadok.
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10. Szerzo6i jog és egyéb szellemi alkotdshoz fliz6d6 jogok

10.I. Minden olyan szerzéi jog és egyéb szellemi alkotashoz fliz6d6 jog, amely a Budapest
Internetbank®-ra és a Tranzaktdld Telebank-ra illetve a Budapest Mobilbank®
Szolgdltatdsra vonatkozik, kizdrélag a Bankot illeti. Az Ugyfél a Szerzédés hatdlydnak
id6tartamara nem kizarélagos, nem dtruhdzhaté haszndlati jogot kap a Budapest
Internetbank®, a Tranzaktdld Telebank illetve a Budapest Mobilbank® Szolgadltatéds
haszndlatdra, az ezekre vonatkozd szerzéi jog, és egyéb szellemi alkotdshoz f(iz6d6 jogok
atruhdzdsa nélkal.

10.2. A Szédmlatulajdonos a Szerzédés aldirdsdval hozzdjaruldsat adja ahhoz, hogy hozza
a Banktdl, illetve - a Bankkal elézetesen jévahagyatott kérdéiv alapjan - a Budapest
Internetbank®-ot, a Tranzaktdld Telebank-ot illetve a Budapest Mobilbank® Szolgdltatast
kifejlesztd beszallitd cégtdl a Budapest Internetbank®, a Tranzaktdlo Telebank illetve a
Budapest Mobilbank® Szolgdltatasok-kal kapcsolatosan, onkéntes jellegl kdzvélemény
kutatds céljabdl, levélben, telefonon, vagy egyéb elektronikus, illetve mds formdju
kommunikdcidés eszkdzon megkeresés érkezzen. A Szdmlatulajdonos a Bankhoz
megkuldott irdsbeli nyilatkozattal bdrmikor jogosult az ilyen jellegd megkeresések
letiltasara.

11. A Budapest Internetbank®, illetve a Budapest Mobilbank® Szolgaltatds
hasznalataval kapcsolatos dijak, arfolyamok és egyéb koltségek

11.1. A Szdmlatulajdonos a Budapest Internetbank®, a Tranzaktdald Telebank illetve a
Budapest Mobilbank® Szolgdltatds haszndlatdért a Bank vonatkozé hirdetményében,
vagy - a felek eltér6 megdllapoddsa esetén - a Szerzédésben meghatdrozott tipusu és
mérték( dijtételeket koteles megfizetni a Bank részére. A Bank vonatkozé
hirdetményében megjeldlt dtaldny jellegd havi (negyedéves, éves) dijat havonta
(negyedévente, évente) utdlag, illetve a Szerzédés megsziinésekor egy dsszegben - a
toredékhonap figyelembevételével - koteles megfizetni. A dijtételek megfizetése oly
maoédon torténik, hogy a Bank a Szdmlatulajdonos Szerzédésben megjeldlt pénzforgalmi
bankszamldgjat, illetve - amennyiben azon a szikséges fedezet nem dll rendelkezésre - a
Bankndl vezetett badrmely Bankszdmldjat esedékességkor megterheli. A Szamlatulajdonos
koteles gondoskodni arrél, hogy esedékességkor a megfelelé fedezet a Bank
rendelkezésére dlljon.

11.2. A Budapest Internetbank® és a Tranzaktdlé Telebank haszndlatdért a fenti 12.1.
pont alapjan felszamitott dijak nem foglaljak magukban az Elektronikus Megbizasok,
valamint az egyéb szolgaltatasok utan felszamitott forgalmi jutalékokat, amelyeket a
Bank mindenkor hatalyos hirdetményei, illetéleg Kondicios Listdi tartalmaznak.

11.3. A Bank jogosult a jelen Szerz6désben meghatdrozott kamatot, dijat, kdltséget vagy
egyéb szerzddési feltételt az Uzletszabdlyzata 2.6.13. pontjdban foglalt feltételek és
kordlmények bekdvetkezése esetén, az ott meghatdrozott moédon és hatdridével a
Szdmlatulajdonos szamdara kedvezbtlentl egyoldaldan modositani.

11.4. A Budapest Internetbank®, a Tranzaktdald Telebank illetve a Budapest Mobilbank®
Szolgdltatds Ugyfél dltali haszndlatdhoz szikséges, elektronikus dsszekottetést biztositd
hdlézat (telefon, Internet szolgaltatd, egyéb kommunikdacios rendszer, e-mail, SMS dija)
eléfizetésének koltségei az Ugyfelet terhelik.
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11.5. Szamlatulajdonos (Fizeto Fél) és Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy a bankszamla
devizanemétol eltéré devizanemii fizetési megbizds esetén a Bank az atvaltast a
Fizetési Miivelettel egyidejiileg végzi el a mindenkor hatalyos Hirdetményében foglalt
és ott meghatarozott hatdridoben jegyzett referencia darfolyambdl szamolt a
Hirdetményben meghatarozott arfolyamtipuson, igy az alkalmazandé arfolyamot nem
kell kiilon jovahagyni.

12. A Szerz6dés modositdsa, megsziinése

12.1. A Bank jogosult a 11.3. pontban meghatdrozottak szerint a jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételeket egyoldalian médositani. A moédositdsra vonatkozd ajénlatét a
Bank a Szdmlatulajdonosnak a 3.2 - 3.4. pontokban meghatdrozottak szerint juttatja el,
valamint a médositott Altaldnos Szerzédési Feltételeket a Budapest Bank Honlapjdn
kozzéteszi. A mbdositds, feltéve, hogy a mddositdsra vonatkozé ajanlat hosszabb
idétartamot nem hatdroz meg, az ajanlat kézhezvételétdl szdmitott 60. napon hatdlyba
lép, kivéve, ha a Szerzédést a Szdmlatulajdonos ezen id6tartam alatt felmondja. A
felmondasi id6 alatt a Szerzédés az eredeti feltételekkel all fenn. A Bank a mddositott
feltételeket elfogadottnak tekinti, ha a Szdmlatulajdonos a felmonddsi idé lejartdig a
Banknak irésban nem jelenti be, hogy a médositdst nem fogadja el.

12.2. A Szamlatulajdonos tudomdsul veszi, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
1. pontjaban a ,Felhaszndlé” fogalom alatt meghatdrozottak szerint kételes az altala
megjelélt, Elektronikus Megbizds benydujtasdara jogosult Felhasznalé(kalt a Bankszamla
feletti rendelkezésre alairas-bejelent6 karton Gtjan el6zetesen bejelenteni. A Budapest
Internetbank®-hoz valé Felhasznalo-i bejelentkezés csak ezen Szamlatulajdonosi
kotelezettség teljesitése utdn lehetséges és csak az aldirasbejelento-kartonon is
megjelélt jogosultsagi szintig. A Bank kizarja felelosségét az aldirasbejelent6-karton
és a Felhasznaldi bejelentkezés Szamlatulajdonosnak felrohaté okbol térténo
eltérésébol adédo karok esetére. Amennyiben a Bankszamla feletti rendelkezési jog
megvaltozdsa valamely Gj Felhasznalonak a Budapest Internetbank®-kal kapcsolatos
jogosultsaga létrehozasat teszi sziikségessé, a jelen pontban foglalt rendelkezések az
iranyadoéak. Ha a rendelkez6 rendelkezési joga megsziinik vagy modosul, akkor a
Szamlatulajdonos koteles haladéktalanul kezdeményezni a Bankndl a Szerz6dés ennek
megfelel6 médositasat. A Szamlatulajdonos jelen pontban foglalt kételezettsége
megszegése vagy késedelmes teljesitése esetén a Bank kizarja felelosségét.

12.3. A Szerz6dés megszinik, ha

(a) a Bank és a Szamlatulajdonos a Szerzédést kdzos megegyezéssel meghatdrozott
hatarnapon megszuntetik;

(b) a Szerzédést a Bank vagy a Szdmlatulajdonos 30 (harminc) naptdri napos
felmondasi hatdridével, a masik félhez cimzett irdsbeli nyilatkozattal indoklds
nélkal, rendes felmondas utjan felmondija;

(c) a Szdmlatulajdonos a jelen szerzédésben vagy a Bankkal szemben bdrmely
jogviszonyban vdllalt  kotelezettségét (igy kulondsen dij, koltség vagy
jutalékfizetés) megszegi és emiatt a Bank a jelen szerzédést azonnali hatdllyal
felmondja;

(d) a Szadmlatulajdonos valamennyi Bankszédmldja bdarmely okbdl megszinik, a
megszinés idépontjaban azonnal;

(e) aBank, vagy a Szadmlatulajdonos jogutdd nélkul megszinik;

() a Szdmlatulajdonossal szembeni meginditott csédeljards keretében a Bankhoz
bejelentésre kerll az az értékhatdr, amelyet meghaladd pénziigyi rendelkezések
csak a vagyonfeligyeld hozzdjdruldsaval fogadhatéak el.
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(g) a Szamlatulajdonos a Banknak bejelenti, hogy ideiglenes fizetési haladék irant
a birésag elott kérelmet terjesztett el6 vagy a birésdg a Szamlatulajdonos
vonatkozdsaban az ideiglenes fizetési haladék vagy a csodeljaras
elrendelésérol hozott hatarozatat a cégkézlonyben kozzéteszi.

12.4. A Szerzodés megsziinésének idopontjatol a Bank a Budapest Internetbank®, a
Tranzaktdlé Telebank illetve a Budapest Mobilbank® Szolgdltatds hasznalatdnak
lehet6ségét megsziinteti. A Bank jogosult visszautasitani azon Elektronikus
Megbizasokat, amelyek a Szerz6dés megsziinésének idopontjaig nem teljesithetoek.

13. Irdnyado jog, jogorvoslati lehetoségek

13.1. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a
Keretszerz6dés, a Bankszdmlaszerzédés, a Bank Uzletszabdlyzata, a Felhaszndléi
Kézikényv, és az egyéb vonatkozo dltalanos szerzodési feltételei és hirdetményei,
valamint a hatdlyos magyar jogszabalyok az iranyadoéak. A Szerzodésrol (beleértve a
jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket, Felhaszndléi Kézikonyvet), illetve a
szolgaltatasokhoz kapcsolodo egyéb dokumentaciordl késziilt barmely idegen nyelvii
forditassal kapcsolatban felmeriilo értelmezési vita esetén a dokumentum magyar
nyelvii valtozata az iranyado.

13.2. Amennyiben valamely jogvita fogyasztéi jogvitanak mindsiilne, dgy annak
birésagi eljarason kiviili rendezése az illetékességgel rendelkezo teriileti gazdasagi
kamara mellett miikodo békélteto testiilet hatdskorébe tartozik. A Bank feliigyeleti
szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (cime: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39.).

BUDAPEST INTERNETBANK® SZAMLAVEZETESI SZOLGALTATASOK

1. A Budapest Internetbank® miikédésének leirasa, haszndlatanak célja

1.1. Az Ugyfél az aldbbi informdciokrél kaphat tdjékoztatdst a Budapest Internetbank®-on
keresztul:

(a) szadmlainformacio, beleértve a Hitelkdrtyaszamlat is,

(b) egyenleg lekérdezés,

(c) a szdmlan végzett tranzakcidkra vonatkozd tdjékoztatd jellegl informaciok a
Budapest Internetbank® szolgdltatédsba bevont szamlakrél,

(d) Bankszdmla kivonat elektronikus mdsolata a Budapest Internetbank®
szolgdltatasba bevont szamldakrol,

(e) Szadmldkhoz tartozé dllandd AGtutaldsi megbizdsok, csoportos beszedési
felhatalmazasok, illetve lekotott betétek megtekintése,

(i Lakossagi és Kisvadllalkozdi jelzalog-hitelszamlak megtekintése,

(g) Bankkartya informaciok,
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(h)

(i)

)
(k)

Szamlaradar, amely lehetévé teszi az adott bankszamlan végrehajtott
tranzakciok kategorizdldsat, majd az igy képzett kategoridk pénzlgyi dsszesitését
és grafikus dbrdzoldsat.

Portfolidelemzés, amely az adott felhaszndlé szdmlakdrébe tartozé bankszdmlak
egyenlegét osszesiti kilonbdz6 szempontok alapjan és ebbdl grafikus dbrazoldst
allit eld.

Felhaszndlé specifikus bedllitasok és elektronikus elérhetéségi adatok (e-mail cim,
mobiltelefonszam)

Bels® levelezés a Bankkal, illetve ezen levelek tovdbbitdsa e-mailben a
Felhaszndlé altal megadott e-mail cimre.

1.2. A Felhaszndlé az alabbi Elektronikus Megbizasok teljesitését kérheti Budapest
Internetbank®-on keresztiil:

(a)

(b)
(c)

(d)
(e)

(f)

(g)

(h)

(i)

)

tdrgynapi vagy értéknapos eseti atvezetés a Szamlatulajdonos sajdt, a Bankndl
vezetett olyan szamldi kozott, amelyeket a Budapest Internetbank® szolgdltatds
korébe bevont,

tédrgynapi vagy értéknapos datutalds Bankon beldli, illetve més banknal vezetett
GIRO szdmldra, Magyarorszdgon,

deviza atutalds Bankon bellli, illetve mas banknal vezetett deviza szamlara,
Magyarorszagon és kalfoldon,

import beszedési megbizas benyujtasa,

tédrgynapi vagy értéknapos Kotegelt Pénzforgalmi Megbizds benyujtdsa, amely
megfelel az a) és b) pontban irt feltételeknek,

Hitelkdrtyaszamldara torténd tdrgynapi vagy értéknapos eseti datvezetés a
Szdmlatulajdonos sajat, a Bankndl vezetett szamldirdl, amelyeket a Budapest
Internetbank® szolgaltatds korébe bevont,

Forint és deviza alapu Betét lekotése és a Betét feltorése (ideértve bizonyos
esetekben a rész-feltoréseket is) a lakossagi és gazdalkoddi tgyfélkorbe tartozo
Szdmlatulajdonos sajat Szdmla@jarol (a tébbes aldirdsos rendelkezdi eseteket is
kezelve)

Csoportos beszedési felhatalmazdsok roégzitése, modositdsa és torlése,
valamint statuszanak lekérdezése a Szamlatulajdonos sajat Szamlajan,
kezelve a tobbes aldirdsos rendelkez6i eseteket is. Ezen szolgadltatas keretében
régzitett csoportos beszedési megbizas esetén a Bank az Ugyfél dltal régzitett
felso teljesitési értékhatarrél nem értesiti a kedvezményezett szolgaltatot.
Allandé dtutalds megbizdsok rogzitése, modositdsa és torlése, valamint
statuszanak lekérdezése a Szdmlatulajdonos sajat Szdmldjan, kezelve a tobbes
aldirasos rendelkezdi eseteket is.

Mobil tdvkozlési szolgdltatok dltal  kindlt szolgdltatdsok korében adott
mobiltelefonhoz tartozd egyenleg feltdltése a bankkartya szdmla terhére.

A Bank a fenti Elektronikus Megbizdsokat az adott Megbizdsra irGnyadé szerzédéses
feltételek szerint, az ott megjel6lt hataridokben fogadja és dolgozza fel, kivéve, ha a
jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek eltéréen nem rendelkezik. Amennyiben a Betét
lekotése a Budapest Internetbank® szolgaltatas rendszerébe mar bevont szamlarél
torténik vagy lejarat esetén arra irjak jova, ugy a Betétszamla is automatikusan
elérhet6 a Budapest Internetbank® szolgaltatds rendszerében.

1.3. A Felhaszndld az aldbbi egyéb szolgdltatdsokat veheti igénybe:

(a)
(b)

A Budapest Internetbank® jelszavdnak megvaltoztatdsa
Az aldbbi lakossagi és vallalati betéti- és hitelkartya mdveletek Szamlatulajdonos
dltali korlatlan, valamint az dltala a Bankndl eléirt mddon bejelentett és erre
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feljogositott Felhaszndld altali: felfiggesztés, megujitott kartya-aktivalas, napi
limit lekérdezés, napi vasarldsi és napi ATM limit-0sszeg bedllitds. Bankkdartya
letiltdsa ezzel a szolgdltatassal nem lehetséges!

(c) Az Internetbank szolgaltatdsi kérbe tartozo lakossdgi szamldkhoz igényelt
Budapest Mobilbank® szolgaltatasok igénylése, illetve a szolgaltatas
médositdsa, és megsziintetése.

(d) Elektronikus Gzenet irdsa a Bank részére, illetve a valaszok fogaddsa,

(e) Partnerlista karbantartdsa,

(fl Meghatdrozott banki termékek Budapest Internetbank® fellletén keresztil
torténd igénylése. llyen esetben az igénylés befogaddsa énmagdban nem jelenti
a szolgdltatds nydjtasdra vonatkozd kotelezettségvdllaldst a Bank részérdl. Az
igénylés eredményérdl a Bank a bels6 postaladdba kild Uzenetet.

2. Budapest Internetbank® hasznalata

2.1. Az Ugyfél a Budapest Internetbank® szolgdltatdst személyre szdl6 felhaszndldi
azonositd, valamint Jelszd (azon belll I. és II. Szintd Biztonsdgi Kéd) alkalmazasaval veheti
igénybe. A Felhaszndlé a Szerzédés aldirdsaval egyidejlileg lezart csomagoldsban (Un.
PIN-kartyan), illetéleg e-mail Gzenetben kapja meg Internetes Jelszavat, amelyet az elsé
bejelentkezés alapjan koteles - a Felhasznaldi Kézikdnyvben, illetve az e-PIN kdrtya
mellékletében leirtak szerint - megvdltoztatni. Az 1. Szint{ Biztonsdgi Kédot ezt kdvetben
is, legalébb a Bank dltal meghatdrozott idékozonként a Szdmlatulajdonos illetéleg a
Felhaszndld koteles megvdltoztatni. Az e-PIN-kdartydt kizdrélag a Szamlatulajdonos vagy
az adott Felhaszndlo jogosult felhaszndlni (lekaparni). A Bank a Szamlatulajdonos egyideji
téjékoztatdsa mellett jogosult az e-PIN kdértyat postai Uton is eljuttatni a
Szdmlatulajdonos, vagy a Felhaszndlé a Szerz6désben meghatdrozott cimére.

2.2. A Budapest Internetbank® biztonségos haszndlatdt lehetévé tévd tovdbbi biztonsdgi
elem az SMS/E-mail PIN (II. Szint(i Biztonsdgi Kod): az Ugyfél részére, egyidejlleg SMS
és/vagy e-mail Utjan megkuldott olyan egyedi azonosité szdm, amelyet minden egyes
bejelentkezéskor a Bank kiild meg. Az Ugyfél a szerzédéskdtéskor nyilatkozik arrdl, hogy a
kédokat a Bank milyen e-mail cimre, illetéleg mobiltelefon szdmra tovdabbitsa. Ezen
elérhetéségi cimek a Budapest Internetbank® rendszerében, vagy a Bank
Ugyfélszolgdlatdndl maddosithatok. A 2. Szint( Biztonsdgi Kdéd a rendszerbe vald
bejelentkezéshez és egyes tranzakcidk lebonyolitdsdhoz szikséges a visszaélések
elkertlésének megakaddlyozdsdara. Ez a mdsodik szintl kédtipus szolgdl az egyedi
tranzakciok jovahagyasara is.

2.3. A Budapest Internetbank® hasznalatara alkalmas Berendezés leirasat a Felhaszndloi
Kézikonyv tartalmazza. Az Ugyfél vdllalja, hogy sajat koltségén és sajat felelésségére
biztositja a Budapest Internetbank® eléréséhez szikséges Berendezéseket, valamint a
Budapest Internetbank® eléréséhez sziikséges Bongészét. A tdmogatott Bongészok
listajat a vonatkozd Hirdetmény tartalmazza. A Bank jogosult a tdmogatott Bongészok
korét korldtozni, illetve a Bongészék verzioszamdt megjeldlni. A Bank nem koteles
ellendrizni, hogy az Ugyfél megfeleld Berendezést és Bongészét biztosit-e a Budapest
Internetbank® haszndlatdhoz, illetve, hogy mas szdmitdégépes alkalmazds (szoftver) nem
korlatozza, vagy akaddlyozza-e a Budapest Internetbank® hasznalatat.

2.4. Az Ugyfél sajat koltségén és felelésségére koteles gondoskodni a Berendezések
karbantartdsarol, virusvédelmérdl és az abban tarolt adatok biztonsdgardl, valamint a
Berendezés ,2000. év kompatibilitdsardl”. Spam sz(ird alkalmazdsa esetén az Ugyfél
feleléssége a bedllitasokat ugy karbantartani, hogy a Budapest Internetbank® e-mailjeit
a sziré dtengedje és ne mindsitse kéretlen levélszemétnek. Pop-up blokkold
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alkalmazdsok esetén az Ugyfél feleléssége a bedllitdsokat Ggy karbantartani, hogy a
Budapest Internetbank® felugré ablakait a Bongészd megjelenitse. A Berendezés
meghibdsoddsa, muikodésképtelensége esetén a Budapest Internetbank® haszndlata
érdekében az Ugyfél koteles a sziikséges intézkedéseket sajat koltségén megtenni. Az
Ugyfél viseli az abbdl eredé kart, hogy ezen kotelezettségét megszegi.

2.5. A Budapest Internetbank® haszndlatanak részletes technikai feltételeit, mUszaki
jellemzdit a Felhaszndléi Kézikonyv, illetve a Gyakran Feltett Kérdések és Vdlaszok cimd
gyljtemény tartalmazza, melyet a Bank elektronikus formdban a Bank honlapjan biztosit
az Ugyfelek részére.

A BUDAPEST MOBILBANK® SZOLGALTATAS KULONOS FELTETELEI

1. A Szamlatulajdonos a Bank dltal rendszeresitett adatlap kitoltésével a bank barmely
fiokjdban személyesen, tovdbbd lakossdgi Ugyfélkorbe tartozd Ugyfelek a Budapest
Telebankon keresztil, illetéleg a Budapest Internetbank® szolgdltatds segitségével
kérheti, hogy a Bank szdmdra Budapest Mobilbank® szolgaltatést nydjtson. Az adatlapon
a Szdmlatulajdonos koteles megjeldlni, hogy a Bankszamldjan tortént, milyen tipusu
Tranzakciokrol  kivan  SMS  Uzenetben tdjékoztatdst kapni. A szdmlatulajdonos
felhatalmazza a Bankot, hogy a szolgadltatds sordn az dltala igényelt, banktitoknak
szamit6 informdcidkat a Bank az dltala megadott telefonszdmra irdnyitsa. A Jelszéval
rendelkezé lakossdgi Szamlatulajdonos a Bank telefonos Ugyfélszolgdlatan is igényelhet
Budapest Mobilbank® szolgdltatdst.

2. A Szdmlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a szolgdltatds aktivaldsdhoz a Bank altal
meghatdrozott parancsizenet kildése szlikséges. A sikeres aktivalds utdn, a megfelel
parancslzenet megaddsaval  torténd  szolgdltataskérés esetén a Bank a
Szdmlatulajdonos azonossdgdnak vizsgdlatdra nem koteles, a Bank a szolgdltatdskérést
minden esetben a  Szdmlatulajdonostdl  szdrmazonak  tekinti. A Bank @
Bankszamlaszerzédésben szerepld telefonos egyenlegkozlésre vonatkozo felhatalmazdés
alapjan, az ott megadott Jelsz6 kozlésével a szolgdltatds bizonyos bedllitdsai
modositasanak kérését telefonon tortént bejelentés alapjan is teljesitheti.

3. A Tarskartyabirtokos a Szamlatulajdonos hozzdjarulasaval és személyesen
bankfiokban eljarva kérheti, hogy a Bank nyujtson szamdra Budapest Mobilbank®
szolgadltatast. A Tarskartyabirtokos a Szamlatulajdonos tovabbi hozzdajarulasa nélkiil
a kiilonb6z6 Budapest Mobilbank® szolgaltatasok kézott attérhet, kivéve ez aldl a
Budapest Business Kartyat.

4. A Budapest Mobilbank® az Adatlap Bank dltali atvételét kéveto ketté (2)
munkanapon beliil vehet6 igénybe. A Bank a szolgaltatds bdarmely modositasat
legkésobb az erre iranyulo kérelem atvételét/beérkezését koveto ketto (2) munkanapon
beliil teljesiti. A szolgaltatds aktivalasat egy lidvézlo SMS lizenet kiildésével jelzi a
Bank.

5. A Bank vdllalja, hogy a mindenkori hirdetményben feltliintetett dij ellenében az

Adatlapon szereplé telefonszdm(oklra a Bankszamldn Bankkartydval vagy pénztdri dton,
illetve elektronikus és papiralapl megbizds segitségével végzett, illetve a szamldara érkezé
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szamlajovdirasok dltal végrehajtott tranzakciot kovetéen az Adatlapon igényelt
szolgdltatasnak megfeleld Gzenetet tovabbit.

6. A Bank lehet6séget biztosithat az egyes Budapest Mobilbank® szolgdltatds tipusok
kozotti attérésre a Budapest Mobilbank® szolgdltatas atjan.

7. A Bank kizdrja a felel6sségét az Gzenet tovdbbitdsdban és vételében bekdvetkezett
minden olyan késedelemért, illetve hibds teljesitésert, amely nem a Bank érdekkorében
mer(lt fel, igy kilondsen a Szolgdltatdast érinté - a mobil tdvkozlési szolgdltatd tarsasdgok
mUikodésében  bekdvetkezett  bdrmely  okbdl  térténé - meghibdsodds,
mUkodésképtelenség, vagy karbantartds esetére.

8. A Szdmlatulajdonos és a Kdrtyabirtokos tudomdsul veszi, hogy a Budapest
Mobilbank®-on keresztll kozolt informdciok tdjékoztatod jelleglek és nem érintik a
Szerzddésben rogzitett jogait és kotelezettségeit.

9. A Szadmlatulajdonosnak az aldbbi esetekben adatlapot kell kitdltenie, illetéleg a jelszoval
rendelkez6é Szamlatulajdonosnak a Bank telefonos Ugyfélszolgdlatan vagy bankfiékban U
megrendelést kell adnia:

a Budapest Mobilbank® szolgdltatasba bevont minden Bankkdartya esetén;
bankkartya djragydrtds esetén (amikor megvdltozik a bankkartya szama)

az SMS Uzenet tipusdnak megvdltoztatdsa esetén;

hivdszam, illetve barmely mds adatdnak (szolgaltatds specifikus bedllitasok,
mint pl. nyelvvaltas) megvdltozdsa esetén.

A Banknak megkildott ellenkezé tartalmu értesités hidnydban a Bankkdértya azonos
kdrtyaszadmmal torténé megujitdsa esetén a Budapest Mobilbank® szolgdltatds az
Uj Bankkartyara automatikusan kiterjed.

IV.

A TRANZAKTALO TELEBANK® SZOLGALTATAS KULONOS FELTETELEI

1. A Szdmlatulajdonos a Szerzddésben jeldli meg azon Bankszdmldit, amelyekre a
Tranzaktdld Telebank szolgdltatdsait igényli. Amennyiben a Szdmlatulajdonos tovdbbi
Bankszamlat kivan bekapcsolni a Tranzaktdld Telebankba, Ggy azt irdsban, a Szerzédés
modositdsaval teheti meg.

2. A Tranzaktdlé Telebanknak adhatd pénzforgalmi megbizasok tipusdt a 6. pont
tartalmazza. A Bank a jovében mads pénzforgalmi megbizdsokat is lehetévé tehet
Tranzaktald Telebank Gtjan. A szolgdltatdsi kor kiterjesztésérél a Szamlatulajdonost a
Szerzddés Bank dltali egyoldalt médositasara iranyadd szabadlyok szerint értesiti.

A Bank jogosult megszintetni Tranzaktdlé Telebank Utjdn elvégezheté pénzforgalmi
megbizds tipusokat, A szolgdltatdsi kor szdkitésérél a Szédmlatulajdonost a Szerzédés
Bank dltali egyoldald médositdsdra irdnyadd szabdlyok szerint értesiti, a modositésra a
jelen Szerz6dés 11.3. pontjaban foglaltak irdnyadok.

3. A Szdmlatulajdonos a Szerzédésen jogosult a Bank dltal meghatdrozott Napi limit

0sszegénél kisebb Napi limitet meghatdrozni, és azt irdsban maédositani. A Bank a Napi
limit 6sszegén fellli megbizdast az adott napon nem fogad be.
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4. A Tranzaktdalo Telebank haszndlatéval kapcsolatos dijak, egyéb koltségek

4.1. A Szdmlatulajdonos a Tranzaktald Telebank Szolgdltatds haszndlatéért a Bank
vonatkozd Hirdetményében meghatdrozott tipusid és mértékl dijtételeket koteles
megfizetni a Bank részére. A Bank vonatkozo Hirdetményében megjeldlt atalany jellegi
havi (negyedéves, éves) dijat havonta (negyedévente, évente) utdlag, illetve a Szerzédés
megszlinésekor egy 0sszegben - a toéredékhénap figyelembevételével - koteles
megfizetni. A dijtételek megfizetése oly mddon torténik, hogy a Bank a Szdmlatulajdonos
Szerz6désben megjeldlt bankszamlgjat, illetve - amennyiben azon a szikséges fedezet
nem dll rendelkezésre - a Bankndl vezetett barmely bankszdmldjat esedékességkor
megterheli. A Szdmlatulajdonos koteles gondoskodni arrdl, hogy esedékességkor a
megfelel6 fedezet a Bank rendelkezésére alljon.

4.2. A Tranzaktdld Telebank haszndlatdért a fenti 4.1. pont alapjdn felszamitott dijak nem
foglaljgk magukban a pénzforgalmi megbizdsok utan felszdmitott forgalmi jutalékokat,
amelyeket a Bank mindenkor hatalyos Hirdetményei tartalmaznak.

4.3. A Bank jogosult a Tranzaktdlé Telebank szolgadltatds hasznalataval kapcsolatos, jelen
Szerz8désben meghatdrozott kamatot, dijat, koltséget vagy egyéb szerzédési feltételt az
Uzletszabdlyzata 2.6.13. pontjdban foglalt feltételek és kaorulmények bekdvetkezése
esetén, az ott meghatdrozott mdédon és hatdaridével a Szdmlatulajdonos szédmadra
kedvezétlenll egyoldalian médositani.

5. Telekod extra

5.1. A Bank a Tranzaktdald Telebank szerzédés megkdtésével egyidejlleg, zart boritékban
adja dt a Szdmlatulajdonos részére a Telekdd extrat. A Telekdd extrdt a Bank szigord
biztonsdgi eléirdsok mellett dllitja el és kezeli, azt a Bank egyetlen Ugyintézéje sem
lathatja és a Bank dltal nem reprodukdlhaté. Egy Bankszamldhoz egyetlen Telekod extra
kapcsolhato.

5.2. A Szdmlatulajdonos a Telekdd extrat koteles megjegyezni, és a jelszd kartyat
megsemmisiteni. A Telekdd extra a tovdbbiakban Ugyintézé kozremikodése nélkil
megvaltoztathato. A Szamlatulajdonos a Telekdd extrdt mindenkivel szemben koteles
titkosan kezelni és megdrizni, tovabbd biztositani, hogy arrdl illetéktelen személyek
tudomdst ne szerezzenek. A Szamlatulajdonos a Telekdd extrdt nem jegyezheti fel. A
Telekdd extra kezelésére vonatkozé fenti biztonsagi szabdlyok megszegése, a
Szdmlatulajdonos szandékos vagy sulyosan gondatian magatartdsdnak mindésil.

5.3. .Amennyiben a Szamlatulajdonos mar rendelkezik a Telebank a Lakossagi
bankszdmla, bankkdrtya és folyészamlahitel Altaldnos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott szolgdltatasainak eléréséhez sziikséges Jelszoval (Tele-kéddal), dgy a
Telekod extra ezen Tele-kod helyébe lép, és a tovabbiakban a Telekod extraval érhetok
el a Telebank és a Tranzaktalé Telebank szolgaltatai is.

5.4. Ha a Szédmlatulajdonos a Telekdd extrat elfelejti, Uj Telekod extrét a Szdmlatulajdonos
igényelhet személyesen.

5.5. A Bank jogosult azonnali hatdllyal letiltani a Telekdd extrdt, illetéleg a Tranzaktdalod

Telebank részére adott pénzforgalmi megbizds teljesitését megtagadni, felfliggeszteni, ha
(a) a Telekdd extraval valé visszaélésre vonatkozéan a Bank megitélése szerint
alapos gyanu mertil fel;
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(b) a Tranzaktdlé Telebank biztonsdgos mikodését veszélyeztetd haszndlatot,
hibajelenséget észlel;

(c) a Szamlatulajdonos megszegi a Tranzaktdld Telebank Szerzédést

(d) a Szdmlatulajdonos kartol valé megdvdsa érdekében ez sziikséges;

(f) egyéb a Bank dltal indokolt biztonsagi okbdl

(g) ha a Telekdd extra megaddsa 6t egymast kovetd alkalommal sikertelen

A Bank a letiltdsrol annak hatdlyba Iépését megelézéen nyolc (8) nappal irdsban értesiti a
Szdmlatulajdonost, ha pedig ez a letiltds okabdl kdvetkezéen nem lehetséges, akkor a
letiltas hatdlyba lépését koveté harom (3) munkanapon belul.

A letiltott jelsz6 helyett Uj jelszo6t a Szdmlatulajdonos személyesen igényelhet barmelyik
bankfiokban.

6. A Tranzaktald Telebank szolgdltatasaiba bevonhatd Szamldk:
e Lakossdgi Forint bankszamla
e Familia Betétszamla
e Befektetési Kartya szdmla

7. A Tranzaktdld Telebank részére adhatd pénzforgalmi megbizdsok:

e Egyszer(-, és terhelési napos Forint dtutalds, és sajat bankszamldk kozotti
atvezetés
e Familia Betétszdmldarél sajat bankszdmldra dtvezetés

8. A Tranzaktdald Telebank szolgdltatdsainak igénybe vétele, pénzforgalmi megbizdsok
megaddsa

8.1. A megbizds megaddasdt megelézéen a Bank a Szdmlatulajdonost azonositja. Az
azonositdshoz szlkség van a Szdmldhoz tartozé 8 jegyl Ugyfélazonositéra, vagy a
Szdmlatulajdonos 16 jegyl Bankkdartya szamdra, valamint a Telekéd extra, vagy annak
véletlenszerGien bekért karaktereinek hibdtlan megaddsdra. A Bank a Telekod extrat
szamitdgépes szoftver Gtjan ellendrzi. Ezt kdvetden kerdl a Szdmlatulajdonos kapcsolatba
a Tranzaktdld Telebank Ggyintézéjével, ahol a pénzforgalmi megbizdst széban megadja.
Amennyiben a Bank az Ugyfél és a sajdt érdekeinek megdvdsa érdekében sziikségesnek
tartja, dgy a sajat megitélése szerint a Telekdd extran tdlmenden bdrmikor jogosult
tovabbi Bankszdmla azonositd és személyi azonositd adatokat bekérni. A Bank jogosult
megtagadni a szolgdltatast, amennyiben az adatok megaddsdandl a hivo fél kilétét illetéen
kétségei merllnek fel. A Telekod extra és az esetleges tovabbi azonositd adatok
egyezbsége esetén a szolgdltatds teljesitésébdl, illetve - kétségek esetén - a teljesités
megtagaddasabdl eredd kdrokért a Bank felelésséget nem vdllal.

8.2. A Szdmlatulajdonos tudomdsul veszi, hogy a Bank a telefonbeszélgetést
hangfelvételen rogziti. A hangfelvétel az irasbeli megbizdas helyettesitésére szolgdl, azzal
mindenben egyenértékd. A Szdmlatulajdonos elfogadja a Bank rendszerében rogzitett
adatok valédisdgat, esetleges jogvita esetén bizonyitékként ismeri el azokat, mind a
megbizds megaddsara, mind annak teljesitésére vonatkozoan. A Szdmlatulajdonos a
Szerz6dés szerint igénybe vett Szolgdltatds esetén a beazonositdst kdvetéen széban
adott pénzforgalmi megbizdsokat sajatjaként ismeri el, azokért teljes felel6sséget vdllal.

8.3. A Bank a Tranzaktdlé Telebank rendszeren keresztil felvett megbizdsokat az irdsban
adott megbizdsokkal azonos tartalmi kdvetelményeknek megfeleléen fogadja be.
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8.4. A Bank feltétel nélkil megtagadja a megbizds teljesitését, ha a Szdmlatulajdonos
azonositasa sikertelen.

8.5. A megbizas abban az esetben tekintheto a Bank részérdl elfogadottnak, ha a
Szamlatulajdonos a megbizast jovahagyja, és a Tranzaktalo Telebank (igyintézé kézli
a megbizds rogzitésének és/vagy végrehajtasanak tényét. A Bank megtagadja a
megbizds teljesitését, ha a Szamlatulajdonos a megbizds megerositését elmulasztja
vagy megtagadija.

8.6. Azon megbizdasokat, amelyek rogzitése kdzben valamilyen technikai probléma (pl.:
telefonvonal megszakad, mobil telefon lemerdl stb.) merdl fel, és ezdltal a megbizds
megerdsitése és/vagy befogaddsdnak visszaigazoldsa elmarad, a Bank jogosult a
megbizdst meg nem tdrténtnek tekinteni.

8.7. A nem teljesitett megbizasokrol a Bank az dltaldnos szabdlyok szerint irdsban értesiti
a Szamlatulajdonost. A nem teljesitésbdél eredd karokért a Bankot felelésség nem terheli.

8.8. Amennyiben a megbizdsok teljesitésének idépontjdban a szikséges fedezet - ideértve
a megbizdsok teljesitése esetére felszamitandd azon dijak, kdltségek dsszegét is, amelyek
a megbizds teljesitésével egyidejlleg esedékesek - a Szdmlatulajdonos szdmldjén nem all
rendelkezésre, vagy a megbizds adatai hibasak, hianyosak, a Bank a megbizas teljesitését
visszautasitja.

8.9. A Tranzaktdldo Telebankon keresztul beadhaté megbizasok befogaddsanak,
teljesitésének idépontjat a Bank Hirdetménye, a megbizdsok végrehajtdsanak részletes
szabdlyait a Bank Uzletszabdlyzata, valamint az adott megbizdsra vonatkozé Altaldnos
Szerz6édési Feltételek tartalmazzdak. A Tranzaktdlé Telebankon keresztil befogadott és a
Tranzaktald Telebank dltal mar rogzitett pénzforgalmi megbizds utélagos torlése vagy
visszavondsa nem lehetséges, kivéve, ha a megbizéssal egyidejlleg az 6sszeg nem kerdilt
meghatdrozdasra. A Tranzaktdld Telebankon keresztil befogadott és a mdr rogzitett
megbizas utolagos modositdsa nem lehetséges.

8.10. A Bank a megbizdsok teljesitésérdl a Szamlatulajdonost a bakszdmlakivonatban
értesitimelyben a Tranzaktdlé Telebankon keresztil végrehajtott tranzakcidk is tételesen
feltintetésre kertlnek.

8.11. A Bank a Tranzaktdlé Telebank rendszer muikddésének biztonsagdval, illetve
titkossagdval kapcsolatban kizarélag olyan mértékig vdllal felelésséget, amilyen mértékig
a szolgdltatds igénybevételekor annak lebonyolitdsdban résztvevé egyéb szolgaltatok (pl.
telefontdrsasdg) sajat rendszertkkel kapcsolatban ezt megteszik. A Bank ebbdl eredd
kdrért nem vdllal kartéritési kotelezettséget. A Szdmlatulajdonos kijelenti, hogy ezen
okokra visszavezethetd karanak megtéritésére a Bankkal szemben nem tart igényt.

8.12. A Bank jogosult a Tranzaktald Telebank haszndlatat karbantartds vagy a
meghibdsodds kijavitdsa céljabdl, illetve egyéb szervezési-mikodési okokbdl részben
vagy egészben szineteltetni. Amennyiben a Szolgdltatds haszndlatanak szineteltetésére
elére tervezhetd karbantartdsi, javitasi, egyéb szervezési-mikddési okbol kerll sor, a
Bank Hirdetmény Utjén el6zetesen értesitheti a Szdmlatulajdonost, kivéve, ha a
Szolgdltatds haszndlatdnak szlineteltetésére elére nem tervezhetd karbantartdsi, javitdsi,
egyéb szervezési-mikodési okbol kerll sor, és a hirdetményi értesités a szlnetelés
okdnak jellegébdl adddéan nem lehetséges. A Bank nem felel a jelen rendelkezés
alkalmazasa kovetkeztében a megbizdsok nem, vagy késedelmes teljesitésébdl, vagy az
értesités elmaraddsabdl eredd esetleges karokeért.
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9. Tranzaktdld Telebank Szerzddés megsziintetése

9.1. A Tranzaktdlé Telebank Szerzédést a Szdmlatulajdonos irasban, indokolds nélkdl
bdarmikor, azonnali hatdllyal jogosult felmondani. A Szdmlatulajdonos a felmondés
elkildésével egyidejlleg koteles a Telekdd extrdt letiltani. Amennyiben a
Szdmlatulajdonos a letiltdsnak nem tesz eleget, a Bank a felmondasrol valé értesilés
napjan tiltja le a Telekdd extrat.

9.2. A Bank 15 napos felmonddsi hatdridével, irdsban, indokolds nélkdl jogosult a
Tranzaktdald Telebank Szerzédést felmondani.

A Bank jogosult a Tranzaktdlé Telebank Szerzédés azonnali hatdlyl felmonddsara és a
Szolgdltatas letiltdséra, ha a Szamlatulajdonos sulyos szerzédésszegést kovet el. Sulyos
szerz6désszegésnek mindsul a Szerzédésbdl eredd bdarmely lényeges kotelezettség
megszegése vagy bdrmely kotelezettség ismételt megszegése.
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	ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEI(
	1. Fogalmi meghatározások
	2.1. A Bank az Ügyfél részére értesítéseket és üzeneteket küldhet, amely az Ügyfél által megadott e-mail címre, vezetékes- vagy mobiltelefonszámra, illetve a Budapest Internetbank®-ban megnyitásra kerülő saját használatú e-postaládába történik. Az így elküldött üzenet az elküldés pillanatában közöltnek tekintendő. 
	2.2. Az Ügyfél a Berendezésen a Budapest Internetbank® megfelelő funkcióinak alkalmazásával Elektronikus Megbízásait a Bank által meghatározott szerkezetű és tartalmú elektronikus adatállományként létrehozza, jóváhagyja és a Budapest Internetbank® segítségével a Bankhoz elektronikus úton továbbítja.  Elektronikus Megbízás teljesítésének jóváhagyására vagy több Elektronikus Megbízás teljesítésére vonatkozó együttes jóváhagyására csak a jelen Általános Szerződési Feltételek szerint, a Fogalmi meghatározásokban meghatározott módon kerülhet sor.
	A Bank az Elektronikus Megbízások teljesítéséről, vagy a teljesítés esetleges meghiúsulásáról, illetve a Bankszámla aktuális és archív adatairól az Ügyfél számára számlainformációt nyújt. A Bank a Fizető Fél részére ilyen módon teszi lehetővé a Budapest Internetbank®-ban kezelt Bankszámlán, Hitelszámlán, Betétszámlán található pénzösszeg nagyságának bármikor történő ellenőrizhetőségét.
	2.4. A Budapest Internetbank® beépített automatikus titkosító és ellenőrző rendszerek (elektronikus hitelesítő tanúsítvány, egyéb titkos azonosító adatok) segítségével biztosítja, hogy a Bank, vagy az Ügyfél által küldött, illetve fogadott adatokhoz jogosulatlan harmadik személy hozzá ne férhessen, illetve, hogy a küldött vagy fogadott adatokban eszközölt változások felismerhetőek legyenek. 
	2.5. A Számlatulajdonos hozzájárul ahhoz, hogy a Bankhoz továbbított Elektronikus Megbízások adatállományát a Bank elmentse és tárolja, valamint a jogok és kötelezettségek elévüléséig az adott banki műveletre vonatkozóan az egyes eljárásokban bizonyítékként felhasználja. A Bank nyilvántartásainak tartalmát a Felek bizonyító erejűnek fogadják el. 
	2.6. A Bank fenntartja magának a jogot, hogy a Budapest Internetbank®-on keresztül beküldött Elektronikus Megbízás teljesítéséről, vagy a teljesítés esetleges meghiúsulásáról, illetve a Bankszámla aktuális és archív adatairól nyújtott számlainformációk típusát megváltoztassa. A Bank jogosult bármikor megváltoztatni a Budapest Internetbank® és Budapest Mobilbank® Szolgáltatás(ok) felületét és kezelési módját.

	3. A Szerződés létrejötte, az Általános Szerződési Feltételek elfogadása
	3.1. A Budapest Internetbank®, a Tranzaktáló Telebank és a Budapest Mobilbank® Szolgáltatások igénybevételére vonatkozó kérelmét a Számlatulajdonos írásban az adatlapon kérheti, amelyet a kitöltését követően az üzleti órák alatt bármely bankfiókban benyújthat. A benyújtott kérelmek esetében a Bank aláírás-vizsgálatot és/vagy személyazonosság ellenőrzést végez. Közös tulajdonú Bankszámlához bármelyik Tulajdonostárs önállóan igényelhet Budapest Internetbank®, Tranzaktáló Telebank és Budapest Mobilbank® Szolgáltatást, és annak megszüntetését, módosítását is önállóan kezdeményezheti.
	3.2. A Bank és a Számlatulajdonos között a Szerződés azon a napon jön létre, amikor a Számlatulajdonos által hiánytalanul kitöltött és szabályszerűen aláírt (illetve amennyiben a Számlatulajdonos cégnek minősül, akkor cégszerűen aláírt) Szerződést a Bank cégszerű aláírásával elfogadja. A Szerződést a Számlatulajdonos köteles a Bank által e célra rendszeresített adatlapon a valóságnak megfelelően és pontosan kitölteni. A Számlatulajdonos hozzájárul ahhoz, hogy az így közölt adatait a Bank ellenőrizze. A Bank a Szerződés egyik eredeti példányát visszajuttatja a Számlatulajdonosnak. A Szerződés hatálybalépésének további feltétele, hogy az Ügyfél a Budapest Intenetbank®, illetőleg Budapest Mobilbank® Szolgáltatást aktiválja. Amennyiben a Számlatulajdonos a meglévő Budapest Internetbank®, illetve Budapest Mobilbank® Szolgáltatásba további számlát (számlákat) kíván bekapcsolni, úgy erre vonatkozóan a Bank által rendszeresített formanyomtatványt kell kitöltenie. A Számlatulajdonos tudomásul veszi, hogy a további számla (számlák) Budapest Internetbank®-ba történő bekapcsolása esetén részéről ismételt aktiválásra nincs szükség. A bekapcsolt további számla (számlák) 5 munkanapon belül érhető(-k) el a rendszerben. A szolgáltatási körbe bevont lakossági számlákhoz tartozó bankkártyák automatikusan bekerülnek a Budapest Internetbank® rendszerébe. A gazdálkodó szervezetek bankszámláihoz tartozó bankkártyák, illetve a Budapest Mobilbank® Szolgáltatások esetén a bankkártyák szolgáltatási körbe történő bevonása az erre a célra rendszeresített formanyomtatvány segítségével történik, kivéve a bankkártya megújítás és újragyártás esetét.
	3.3. A jelen Általános Szerződési Feltételek a Szerződés elválaszthatatlan részét képezi, azzal együtt értelmezendő és egy szerződést alkotnak, amely határozatlan időre jön létre.
	3.4. A Szerződés aláírásával a Számlatulajdonos kijelenti, hogy jelen Általános Szerződési Feltételeket megismerte és annak rendelkezéseit magára nézve kötelezőnek fogadja el. Az Általános Szerződési Feltételek egy példányát a Bank a Szerződéssel együtt a Számlatulajdonos rendelkezésére bocsátja oly módon, hogy azt a Budapest Bank Honlapján letölthető formában, valamint a Számlavezető helyen közzéteszi. Bank csak a Számlatulajdonos kifejezett kérésére köteles az Általános Szerződési Feltételek nyomtatott példányát a Számlatulajdonos rendelkezésére bocsátani.  
	3.5. A Szerződés létrejötte nem zárja ki annak a lehetőségét, hogy az Ügyfél pénzforgalmi megbízásait a Bank által rendszeresített pénzforgalmi nyomtatványokon (illetve a Keretszerződésben meghatározott egyéb módon) nyújtsa be. 

	4. A Budapest Internetbank® használatára vonatkozó biztonsági előírások
	4.1. A Felhasználónak a Budapest Internetbank® használatára vonatkozó jogosultságát a Számlatulajdonos által a Szerződésben megjelölt korlátozások határozzák meg. Az Ügyfél a Budapest Internetbank® üzemszerű használatára Felhasználói Név és Jelszó, valamint a 2. Szintű Biztonsági Kód alkalmazásával jogosult.
	Az Ügyfél köteles gondoskodni arról, hogy a Budapest Internetbank® szolgáltatás esetén a Felhasználói Nevét, az e-PIN-t, valamint az 1. és a 2. Szintű Biztonsági Kódját megőrizze és ezen Jelszavakat harmadik személy tudomására ne hozza. 
	4.4. Az Ügyfél az erről való tudomásszerzést követően haladéktalanul köteles a Banknak bejelenteni, ha észleli a Budapest Internetbank® használatához szükséges Jelszó vagy más titkos azonosító kód birtokából történő kikerülését, ellopását, valamint jogosulatlan vagy jóvá nem hagyott használatát.4.5. A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentő személyazonosító adatait, a Számlatulajdonos megnevezését, a Felhasználói Nevet, a Bankszámla számát, a bejelentés alapjául szolgáló esemény pontos megjelölését, helyét, időpontját, ha erről a bejelentőnek nincs tudomása, akkor az esemény valószínűsíthető helyét és időpontját -  a lenti 4.7. pontban megfogalmazott korlátozások keretei között – továbbá a Jelszó, a Felhasználó, vagy a Bankszámla a Budapest Internetbank®, a Tranzaktáló Telebank szolgáltatás Ügyfél általi használatának felfüggesztésére vagy letiltására vonatkozó kérelmet. 
	4.6. A Bank a bejelentést hatálytalannak tekintheti, ha a bejelentésből a Bankszámla, illetve a bejelentő nem azonosítható. A bejelentés hatálytalanságából fakadó jogkövetkezményekért és károkért a Bank nem felel. A személyesen, telefonon, telefaxon tett bejelentés esetében, a bejelentő személyazonosságának ellenőrzése céljából a Bank jogosult további - a Bankszámlával kapcsolatosan általa nyilvántartott - adatot kérni, azonban a bejelentő személyét egyébként nem vizsgálja a felfüggesztést vagy a letiltást megelőzően. 
	4.7. A bejelentő a fenti 4.4. pont szerinti bejelentést az év bármely napján, a nap bármely szakában az Ügyfélszolgálaton e-mail útján, telefonon, telefaxon vagy postai úton megküldött írásbeli bejelentéssel, illetve a Bank által hivatalosan meghirdetett üzleti órák alatt a Bank bármely fiókjánál személyesen teheti meg, illetve kérelmezheti az alábbi 4.8. pont szerinti felfüggesztés vagy a letiltás megszüntetését. A Budapest Internetbank® szolgáltatás Ügyfél általi felfüggesztése a Budapest Internetbank® felületén kizárólag előzetes e-PIN kóddal történő azonosítás után lehetséges. A megtett bejelentés visszavonhatatlan. 
	4.8. A fenti 4.4. pont szerinti bejelentés megtétele során 
	4.9. A Bank bármikor, azonnali hatállyal jogosult a Budapest Internetbank®-ot, Tranzaktáló Telebank  szolgáltatást, illetve bármely Felhasználót, bármely Bankszámlát véglegesen, vagy átmeneti jelleggel letiltani, illetve bármely Elektronikus Megbízás teljesítését megtagadni, felfüggeszteni, ha
	4.12. A Számlatulajdonos az által kért letiltás esetén köteles a Bank vonatkozó hirdetményében meghatározott összegű díjat a Banknak megfizetni. A letiltási díjjal a Bank jogosult a Számlatulajdonos Bankszámláját megterhelni.
	 4.13. A Számlatulajdonos a fenti 4.4. pont szerinti bejelentés esetén kérvényezheti, hogy számára a Bank új Jelszót biztosítson. A Bank a Számlatulajdonos erre vonatkozó kérelmének kézhezvételétől számított 3 (három) banki munkanapon belül átadja számára az új Jelszót. A Bank a fenti 4.4. pont szerint megtett valamennyi bejelentésről olyan nyilvántartást vezet, amely megbízhatóan és megváltoztathatatlanul legalább 18 (tizennyolc) hónapig biztosítja a bejelentések időpontjának és tartalmának bizonyítását. A Bank a Számlatulajdonos kérelmére - ugyanarra a Bejelentésre vonatkozóan egy alkalommal - térítésmentesen igazolást ad ki a Bejelentés időpontjáról és tartalmáról. A Bank az egy éven belüli Bejelentésre vonatkozóan a Bejelentéstől számított 15 munkanapon, az egy évnél régebbi Bejelentésre vonatkozóan pedig 30 munkanapon belül adja ki az igazolást.

	5. Felhatalmazás 
	5.1. A Számlatulajdonos felhatalmazza a Bankot, hogy 
	5.2. A Banknak a fenti 5.1. pontban foglaltakon túl nem kötelessége annak ellenőrzése, hogy a Budapest Internetbank®-ba és a Tranzaktáló Telebankba Számlatulajdonosként (Fizető félként) vagy Felhasználóként bejelentkező személy hozzáférésre jogosult-e, illetve, hogy a Számlatulajdonosnál vagy a Felhasználónál a biztonsági szabályok betartására, vagy kijátszására sor került-e.
	6.1. Az Elektronikus Megbízások azonnal rögzítésre kerülnek a Bank rendszerében. A Budapest Internetbank®-on és a Tranzaktáló Telebank-on keresztül nincs mód a leadott tárgynapos megbízások törlésére, módosítására, ha azt a Bank már könyvelte. A Felek megállapodnak, hogy a Budapest Internetbank® használata szempontjából az Elektronikus Megbízás Bank általi átvételének az minősül, ha a Budapest Internetbank® szolgáltatás megfelelő funkcióinak alkalmazásával, a Bank által meghatározott szerkezetű és tartalmú elektronikus adatállományként létrehozott és jóváhagyott Elektronikus Megbízás a Budapest Internetbank® segítségével a Bankhoz elektronikus úton igazoltan beérkezik.
	6.3. A Bank a Budapest Internetbank®-on és a Tranzaktáló Telebank-on keresztül beérkezett Elektronikus Megbízást a vonatkozó hirdetményében megjelölt határidők szerint teljesíti. A Kötegelt Pénzforgalmi Megbízás végrehajtási sorrendje az Ügyfél általi rögzítés sorrendjében történik, kivéve, ha ezek között hibásan megadott, fedezethiányos, illetve engedélyköteles tételek vannak. Ebben az esetben a nem teljesíthető tétel(-ek) az eredeti sorrendből kiemelésre kerül(-nek) és a teljesíthető tételek a továbbiakban feldolgozásra kerülnek. A kiemelt tételek a teljesítést kizáró ok megszűnésével az általános szabályok szerint teljesülnek, illetve visszautasításra kerülnek. 
	6.4. A Bank a nem értéknapos Elektronikus Megbízást  
	6.5. Amennyiben az Ügyfél egyes pénzforgalmi megbízásai különböző módon - a Bank által e célra rendszeresített pénzforgalmi nyomtatványon (vagy a Bankszámlaszerződésben előírt más módon), illetve Elektronikus Megbízásként - érkeznek be a Bankhoz, akkor a Bank a különböző módon beérkező pénzforgalmi megbízások beérkezésének egymáshoz viszonyított sorrendjét a mindenkor irányadó pénzforgalmi jogszabályok és rendelkezések és a vonatkozó belső szabályai szerint állapítja meg és dolgozza fel azokat.
	6.6. A Bank az Elektronikus Megbízás teljesítéséről vagy a teljesítés esetleges meghiúsulásáról és a Bankszámla aktuális és archív adatairól a Budapest Internetbank®-on keresztül, illetve adott esetben a Budapest Mobilbank® Szolgáltatáson keresztül az adott bankszámlára vonatkozó Szerződésben meghatározottak szerinti rendszerességgel és Hirdetményben meghatározott díjfizetés ellenében számlainformációt biztosít az Ügyfél számára. Az Ügyfél köteles - a Felhasználói Kézikönyvben leírtak szerint - minden olyan Elektronikus Megbízást ellenőrizni, amelynek teljesítéséről vagy visszautasításáról a Bank a Budapest Internetbank®-on, illetőleg adott esetben a Budapest Mobilbank® Szolgáltatások-on keresztül visszaigazolást nem küld. A Bank nem felel a jelen rendelkezés alkalmazása következtében az Elektronikus Megbízások nem vagy késedelmes teljesítéséből eredő esetleges károkért.
	7.2. A reklamációnak tartalmaznia kell a reklamáló személyazonosító adatait, a Számlatulajdonos megnevezését, a Bankszámla számát, a Budapest Internetbank® szolgáltatás esetén a felhasználói nevet, a bejelentés alapjául szolgáló esemény pontos megjelölését, helyét, időpontját. 
	7.3. A reklamáló személyazonosságának ellenőrzése céljából a Bank jogosult a reklamációt bejelentő személytől további - a Bankszámlával kapcsolatosan általa nyilvántartott - adatokat kérni. A Bank a reklamációt figyelmen kívül hagyhatja, ha a reklamációból a Bankszámla, a Számlatulajdonos, a reklamáló személye nem azonosítható, vagy ha a reklamálás körülményei arra engednek következtetni, hogy az abban foglaltak nem valósak.
	7.4. A Bank a reklamációt megvizsgálja és annak eredményéről a reklamáció Bankhoz történt igazolt bejelentésétől számított 15 (tizenöt) napon belül írásban tájékoztatja a Számlatulajdonost. A Bank a jelen pontban körülírt tájékoztatását saját döntése alapján jogosult akár kizárólag a Számlatulajdonos által a Szerződésben megadott e-mail címre is továbbítani, az e-mail cím Szerződésen való megadása egyben hozzájárulás a Számlatulajdonos részéről a jelen pontban körülírt célú banki felhasználáshoz.  

	8. A Budapest Internetbank®, a Tranzaktáló Telebank illetve a Budapest Mobilbank® Szolgáltatások működésével kapcsolatos hibaelhárítás, karbantartás, szüneteltetés, fejlesztés
	8.1. A Számlatulajdonos a Budapest Internetbank®, a Tranzaktáló Telebank illetve a Budapest Mobilbank® Szolgáltatás használatával kapcsolatban észlelt hibát az Ügyfélszolgálaton telefonon, telefaxon, postai úton vagy elektronikus levél (e-mail) útján megküldött írásbeli bejelentéssel, illetve a Bank által hivatalosan meghirdetett üzleti órák alatt a Bank bármely fiókjánál személyesen teheti meg.
	8.2. A Bank, illetve megbízottja gondoskodik arról, hogy a Budapest Internetbank®, a Tranzaktáló Telebank illetve a Budapest Mobilbank® Szolgáltatás banki fogadó oldalán felmerülő hiba a hiba jellegétől függően a lehető legrövidebb idő alatt kijavításra kerüljön. 
	8.3. A Bank, illetve megbízottja nem köteles olyan jellegű hibát elhárítani, amely a Berendezéssel, illetve a Budapest Internetbank®, a Tranzaktáló Telebank vagy a Budapest Mobilbank® Szolgáltatás rendszerén kívül eső hardver, számítástechnikai alkalmazás, egyéb technikai eszköz működésével összefüggésben merül fel.  Az ilyen jellegű hiba elhárításáról az Ügyfél saját költségére köteles gondoskodni. A hiba jellege tekintetében az Ügyfél - ellenkező bizonyításáig - a Bank közlését elfogadja. 
	8.4. A Bank jogosult a Budapest Internetbank®, a Tranzaktáló Telebank illetve a Budapest Mobilbank® Szolgáltatás használatát karbantartás vagy a meghibásodás kijavítása céljából, illetve egyéb szervezési-működési okokból részben vagy egészben szüneteltetni. Amennyiben a Budapest Internetbank®, a Tranzaktáló Telebank illetve a Budapest Mobilbank® Szolgáltatás használatának szüneteltetésére előre tervezhető karbantartási, javítási, egyéb szervezési-működési okból kerül sor, a Bank a Budapest Internetbank®-on, illetve a Budapest Mobilbank® Szolgáltatáson keresztül elektronikus úton előzetesen értesítheti a Számlatulajdonost. Amennyiben a Budapest Internetbank®, a Tranzaktáló Telebank illetve a Budapest Mobilbank® Szolgáltatás használatának szüneteltetésére előre nem tervezhető karbantartási, javítási, egyéb szervezési-működési okból kerül sor, a Bank a Számlatulajdonost késedelem nélkül, a Budapest Internetbank®-on, illetve a Budapest Mobilbank® Szolgáltatáson keresztül elektronikus úton értesítheti, kivéve, ha ezen értesítés a szünetelés okának jellegéből adódóan nem lehetséges, vagy a Bank megítélése szerint a szünetelés okának mielőbbi elhárítása érdekében nem célravezető. A Bank nem felel a jelen rendelkezés alkalmazása következtében az Elektronikus Megbízások nem, vagy késedelmes teljesítéséből, vagy az értesítés elmaradásából eredő esetleges károkért.
	8.5. A Budapest Internetbank® illetve a Tranzaktáló Telebank fenti 8.4. pont szerinti szüneteltetése esetén a szüneteltetés időtartama alatt az Ügyfél pénzforgalmi megbízásait a Bank által e célra rendszeresített pénzforgalmi nyomtatványon, vagy a Bankszámlaszerződésben előírt más módon jogosult a Bank részére megadni. A Bank nem felel a jelen rendelkezés alkalmazása következtében esetlegesen bekövetkező károkért.
	8.6. A Bank fenntartja magának a jogot, hogy a Budapest Internetbank®-ot, a Tranzaktáló Telebank-ot illetve a Budapest Mobilbank® Szolgáltatásokat továbbfejlessze, módosítsa. A Bank erről az Ügyfelet időről-időre értesíti. 
	8.7. Az Ügyfél vállalja, hogy a Budapest Internetbank®, a Tranzaktáló Telebank illetve a Budapest Mobilbank® Szolgáltatások továbbfejlesztett változatát a Bank felhívására és utasításainak megfelelően, használja. A Bank nem felel az abból eredő kárért, ha az Ügyfél nem teljesíti ezen kötelezettségét.

	9. Felelősségi és kárviselési szabályok 
	A Számlatulajdonos köteles gondoskodni arról, hogy a jelen Általános Szerződési Feltételekben és a Felhasználói Kézikönyvben foglalt, a Budapest Internetbank®, a Tranzaktáló Telebank illetve a Budapest Mobilbank® Szolgáltatás rendeltetésszerű és biztonságos használatára vonatkozó rendelkezések a Számlatulajdonos és valamennyi Felhasználó által a Budapest Internetbank®, a Tranzaktáló Telebank illetve a Budapest Mobilbank® Szolgáltatás használatának megkezdése előtt maradéktalanul megismerésre és betartásra kerüljenek. A Bank nem felel az abból eredő kárért, ha a Számlatulajdonos a Felhasználó jelen rendelkezés szerinti tájékoztatását elmulasztja, vagy késedelmesen, vagy hiányosan teljesíti, illetve ha a Számlatulajdonos vagy a Felhasználó a Budapest Internetbank®, a Tranzaktáló Telebank illetve a Budapest Mobilbank® Szolgáltatás rendeltetésszerű és biztonságos használatára vonatkozó rendelkezéseket nem tartja be.
	9.2. A Bank - a vonatkozó jogszabályi rendelkezésekben megengedett módon - kizárja felelősségét azért a késedelemért, tévedésért, mulasztásért, amely a Budapest Internetbank®-on, a Tranzaktáló Telebank-on illetve a Budapest Mobilbank® Szolgáltatáson keresztül továbbított adat átadása, feldolgozása, tárolása során következett be az alábbi okok valamelyike miatt:

	10. Szerzői jog és egyéb szellemi alkotáshoz fűződő jogok
	10.l. Minden olyan szerzői jog és egyéb szellemi alkotáshoz fűződő jog, amely a Budapest Internetbank®-ra és a Tranzaktáló Telebank-ra illetve a Budapest Mobilbank® Szolgáltatásra vonatkozik, kizárólag a Bankot illeti. Az Ügyfél a Szerződés hatályának időtartamára nem kizárólagos, nem átruházható használati jogot kap a Budapest Internetbank®, a Tranzaktáló Telebank illetve a Budapest Mobilbank® Szolgáltatás használatára, az ezekre vonatkozó szerzői jog, és egyéb szellemi alkotáshoz fűződő jogok átruházása nélkül.
	10.2. A Számlatulajdonos a Szerződés aláírásával hozzájárulását adja ahhoz, hogy hozzá a Banktól, illetve - a Bankkal előzetesen jóváhagyatott kérdőív alapján - a Budapest Internetbank®-ot, a Tranzaktáló Telebank-ot illetve a Budapest Mobilbank® Szolgáltatást kifejlesztő beszállító cégtől a Budapest Internetbank®, a Tranzaktáló Telebank illetve a Budapest Mobilbank® Szolgáltatások-kal kapcsolatosan, önkéntes jellegű közvélemény kutatás céljából, levélben, telefonon, vagy egyéb elektronikus, illetve más formájú kommunikációs eszközön megkeresés érkezzen. A Számlatulajdonos a Bankhoz megküldött írásbeli nyilatkozattal bármikor jogosult az ilyen jellegű megkeresések letiltására. 

	11. A Budapest Internetbank®, illetve a Budapest Mobilbank® Szolgáltatás használatával kapcsolatos díjak, árfolyamok és egyéb költségek
	11.1. A Számlatulajdonos a Budapest Internetbank®, a Tranzaktáló Telebank illetve a Budapest Mobilbank® Szolgáltatás használatáért a Bank vonatkozó hirdetményében, vagy - a felek eltérő megállapodása esetén - a Szerződésben meghatározott típusú és mértékű díjtételeket köteles megfizetni a Bank részére. A Bank vonatkozó hirdetményében megjelölt átalány jellegű havi (negyedéves, éves) díjat havonta (negyedévente, évente) utólag, illetve a Szerződés megszűnésekor egy összegben – a töredékhónap figyelembevételével - köteles megfizetni. A díjtételek megfizetése oly módon történik, hogy a Bank a Számlatulajdonos Szerződésben megjelölt pénzforgalmi bankszámláját, illetve - amennyiben azon a szükséges fedezet nem áll rendelkezésre - a Banknál vezetett bármely Bankszámláját esedékességkor megterheli. A Számlatulajdonos köteles gondoskodni arról, hogy esedékességkor a megfelelő fedezet a Bank rendelkezésére álljon. 
	11.2. A Budapest Internetbank® és a Tranzaktáló Telebank használatáért a fenti 12.1. pont alapján felszámított díjak nem foglalják magukban az Elektronikus Megbízások, valamint az egyéb szolgáltatások után felszámított forgalmi jutalékokat, amelyeket a Bank mindenkor hatályos hirdetményei, illetőleg Kondíciós Listái tartalmaznak. 
	11.3. A Bank jogosult a jelen Szerződésben meghatározott kamatot, díjat, költséget vagy egyéb szerződési feltételt az Üzletszabályzata 2.6.13. pontjában foglalt feltételek és körülmények bekövetkezése esetén, az ott meghatározott módon és határidővel a Számlatulajdonos számára kedvezőtlenül egyoldalúan módosítani. 
	11.4. A Budapest Internetbank®, a Tranzaktáló Telebank illetve a Budapest Mobilbank® Szolgáltatás Ügyfél általi használatához szükséges, elektronikus összeköttetést biztosító hálózat (telefon, Internet szolgáltató, egyéb kommunikációs rendszer, e-mail, SMS díja) előfizetésének költségei az Ügyfelet terhelik.  

	12. A Szerződés módosítása, megszűnése
	12.1. A Bank jogosult a 11.3. pontban meghatározottak szerint a jelen Általános Szerződési Feltételeket egyoldalúan módosítani. A módosításra vonatkozó ajánlatát a Bank a Számlatulajdonosnak a 3.2 – 3.4. pontokban meghatározottak szerint juttatja el, valamint a módosított Általános Szerződési Feltételeket a Budapest Bank Honlapján közzéteszi. A módosítás, feltéve, hogy a módosításra vonatkozó ajánlat hosszabb időtartamot nem határoz meg, az ajánlat kézhezvételétől számított 60. napon hatályba lép, kivéve, ha a Szerződést a Számlatulajdonos ezen időtartam alatt felmondja. A felmondási idő alatt a Szerződés az eredeti feltételekkel áll fenn. A Bank a módosított feltételeket elfogadottnak tekinti, ha a Számlatulajdonos a felmondási idő lejártáig a Banknak írásban nem jelenti be, hogy a módosítást nem fogadja el.
	12.2. A Számlatulajdonos tudomásul veszi, hogy a jelen Általános Szerződési Feltételek 1. pontjában a „Felhasználó” fogalom alatt meghatározottak szerint köteles az általa megjelölt, Elektronikus Megbízás benyújtására jogosult Felhasználó(ka)t a Bankszámla feletti rendelkezésre aláírás-bejelentő karton útján előzetesen bejelenteni. A Budapest Internetbank®-hoz való Felhasználó-i bejelentkezés csak ezen Számlatulajdonosi kötelezettség teljesítése után lehetséges és csak az aláírásbejelentő-kartonon is megjelölt jogosultsági szintig. A Bank kizárja felelősségét az aláírásbejelentő-karton és a Felhasználói bejelentkezés Számlatulajdonosnak felróható okból történő eltéréséből adódó károk esetére. Amennyiben a Bankszámla feletti rendelkezési jog megváltozása valamely új Felhasználónak a Budapest Internetbank®-kal kapcsolatos jogosultsága létrehozását teszi szükségessé, a jelen pontban foglalt rendelkezések az irányadóak. Ha a rendelkező rendelkezési joga megszűnik vagy módosul, akkor a Számlatulajdonos köteles haladéktalanul kezdeményezni a Banknál a Szerződés ennek megfelelő módosítását. A Számlatulajdonos jelen pontban foglalt kötelezettsége megszegése vagy késedelmes teljesítése esetén a Bank kizárja felelősségét.
	12.3. A Szerződés megszűnik, ha
	12.4.  A Szerződés megszűnésének időpontjától a Bank a Budapest Internetbank®, a Tranzaktáló Telebank illetve a Budapest Mobilbank® Szolgáltatás használatának lehetőségét megszünteti. A Bank jogosult visszautasítani azon Elektronikus Megbízásokat, amelyek a Szerződés megszűnésének időpontjáig nem teljesíthetőek.

	13. Irányadó jog, jogorvoslati lehetőségek
	13.1. A jelen Általános Szerződési Feltételekben nem szabályozott kérdésekben a Keretszerződés, a Bankszámlaszerződés, a Bank Üzletszabályzata, a Felhasználói Kézikönyv, és az egyéb vonatkozó általános szerződési feltételei és hirdetményei, valamint a hatályos magyar jogszabályok az irányadóak. A Szerződésről (beleértve a jelen Általános Szerződési Feltételeket, Felhasználói Kézikönyvet), illetve a szolgáltatásokhoz kapcsolódó egyéb dokumentációról készült bármely idegen nyelvű fordítással kapcsolatban felmerülő értelmezési vita esetén a dokumentum magyar nyelvű változata az irányadó.

	1. A Budapest Internetbank® működésének leírása, használatának célja
	1.1. Az Ügyfél az alábbi információkról kaphat tájékoztatást a Budapest Internetbank®-on keresztül:
	1.2. A Felhasználó az alábbi Elektronikus Megbízások teljesítését kérheti Budapest Internetbank®-on keresztül:
	1.3. A Felhasználó az alábbi egyéb szolgáltatásokat veheti igénybe:
	2.1. Az Ügyfél a Budapest Internetbank® szolgáltatást személyre szóló felhasználói azonosító, valamint Jelszó (azon belül I. és II. Szintű Biztonsági Kód) alkalmazásával veheti igénybe. A Felhasználó a Szerződés aláírásával egyidejűleg lezárt csomagolásban (ún. PIN-kártyán), illetőleg e-mail üzenetben kapja meg Internetes Jelszavát, amelyet az első bejelentkezés alapján köteles - a Felhasználói Kézikönyvben, illetve az e-PIN kártya mellékletében leírtak szerint - megváltoztatni. Az 1. Szintű Biztonsági Kódot ezt követően is, legalább a Bank által meghatározott időközönként a Számlatulajdonos illetőleg a Felhasználó köteles megváltoztatni. Az e-PIN-kártyát kizárólag a Számlatulajdonos vagy az adott Felhasználó jogosult felhasználni (lekaparni). A Bank a Számlatulajdonos egyidejű tájékoztatása mellett jogosult az e-PIN kártyát postai úton is eljuttatni a Számlatulajdonos, vagy a Felhasználó a Szerződésben meghatározott címére.
	2.3. A Budapest Internetbank® használatára alkalmas Berendezés leírását a Felhasználói Kézikönyv tartalmazza. Az Ügyfél vállalja, hogy saját költségén és saját felelősségére biztosítja a Budapest Internetbank® eléréséhez szükséges Berendezéseket, valamint a Budapest Internetbank® eléréséhez szükséges Böngészőt. A támogatott Böngészők listáját a vonatkozó Hirdetmény tartalmazza. A Bank jogosult a támogatott Böngészők körét korlátozni, illetve a Böngészők verziószámát megjelölni. A Bank nem köteles ellenőrizni, hogy az Ügyfél megfelelő Berendezést és Böngészőt biztosít-e a Budapest Internetbank® használatához, illetve, hogy más számítógépes alkalmazás (szoftver) nem korlátozza, vagy akadályozza-e a Budapest Internetbank® használatát. 
	2.4. Az Ügyfél saját költségén és felelősségére köteles gondoskodni a Berendezések karbantartásáról, vírusvédelméről és az abban tárolt adatok biztonságáról, valamint a Berendezés „2000. év kompatibilitásáról”. Spam szűrő alkalmazása esetén az Ügyfél felelőssége a beállításokat úgy karbantartani, hogy a Budapest Internetbank® e-mailjeit a szűrő átengedje és ne minősítse kéretlen levélszemétnek. Pop-up blokkoló alkalmazások esetén az Ügyfél felelőssége a beállításokat úgy karbantartani, hogy a Budapest Internetbank® felugró ablakait a Böngésző megjelenítse. A Berendezés meghibásodása, működésképtelensége esetén a Budapest Internetbank® használata érdekében az Ügyfél köteles a szükséges intézkedéseket saját költségén megtenni. Az Ügyfél viseli az abból eredő kárt, hogy ezen kötelezettségét megszegi. 
	2.5. A Budapest Internetbank® használatának részletes technikai feltételeit, műszaki jellemzőit a Felhasználói Kézikönyv, illetve a Gyakran Feltett Kérdések és Válaszok című gyűjtemény tartalmazza, melyet a Bank elektronikus formában a Bank honlapján biztosít az Ügyfelek részére.


