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BEVEZET£S 

 

A Budapest Bank §ltal k²n§lt, Interneten kereszt¿l el®rhetů elektronikus bankszolg§ltat§sok seg²ts®g®vel a 
mindennapi p®nz¿gyek int®z®s®hez sz¿ks®ges bankmƃveletek v®gezhetůk el. A rendszer haszn§lat§val ¥n 
az al§bbi szolg§ltat§sokat veheti ig®nybe ak§r otthonr·l is: 

 Sz§mlavezet®si szolg§ltat§s 

 Befektet®si szolg§ltat§s ð Errůl bůvebben az al§bbi linken t§j®koz·dhat: 
https://online.budapestbank.hu/help/ainf.html  

 

Most a Budapest Internetbank Sz§mlavezet®si Szolg§ltat§s ig®nyl®s®vel ®s haszn§lat§val kapcsolatos 

tudnival· gyƃjtem®ny®t tartja kez®ben. 

 

Hogyan haszn§ljuk a kºnyvet? 

A kºvetkezů piktogramok seg²tik a kºnnyebb §ttekinthetůs®get: 

ἀ ºtlet a m®g hat®konyabb haszn§lathoz 

V elůnyºk 

i hasznos inform§ci·k 

N amire ®rdemes odafigyelni 

O amit ne tegy¿nk soha 

 

1.  MIT NYĐJT ¥NNEK A BUDAPEST INTERNETBANK  

A Budapest Internetbank a Budapest Bank Interneten el®rhetů szolg§ltat§sa, melynek seg²ts®g®vel 
b§rhonnan (otthon§b·l, munkahely®růl, vagy ak§r egy Internet-k§v®z·b·l is) figyelemmel k²s®rheti 
Bankunkn§l vezetett sz§ml§inak alakul§s§t. Ezekkel kapcsolatosan p®nzforgalmi megb²z§sokat adhat meg, 
term®keket ig®nyelhet, m·dos²thatja be§ll²t§sait, illetve k¿lºnbºzů bankk§rtya mƃveleteket v®gezhet el. 

A Budapest Internetbank Sz§mlavezet®si szolg§ltat§saé 

- k®nyelmes, mert legyen b§rhol a vil§gban, szolg§ltat§sainkat a h®t minden napj§n 24 ·r§n 
kereszt¿l, sorban §ll§s n®lk¿l veheti ig®nybe, ²gy kedve szerint tekintheti meg a sz§ml§j§val kapcsolatos 
inform§ci·kat, valamint k¿lºnbºzů tranzakci·kat is kezdem®nyezhet; 

- egyszerƃen kezelhetů, mert a szolg§ltat§sok kºnnyen, csup§n megfelelů1bºng®szůprogram 
seg²ts®g®vel ig®nybe vehetůek. Egy®b kieg®sz²tů eszkºzre, valamint telep²t®sre nincs sz¿ks®g; 

- biztons§gos, mert az egyik legmagasabb szintƃ v®delmi rendszer garant§lja, hogy m§s ne 
®lhessen vissza semmilyen esetben sem a szolg§ltat§s ny¼jtotta lehetůs®gekkel. A sz§ml§ihoz val· 
hozz§f®r®st egy jelsz· ®s egy olyan - egyszer haszn§latos - k·dsorozat is biztos²tja, melyet ¥n bel®p®skor 
azonnal SMS ®s/vagy e-mail ¿zenetben kap meg. Ezen f¿ggetlen kommunik§ci·s csatorna ig®nybev®tele 
egyed¿l§ll· extra biztons§got ny¼jt; 

- gazdas§gos, mert amellett hogy idůt takar²t meg, az Interneten kereszt¿l v®grehajtott 
bankmƃveletek d²ja a legtºbb esetben jelentůsen kedvezůbb, mint a bankfi·kban leadott pap²r alap¼ 
megb²z§sok®. 

                                                           
1 A t§mogatott bºng®szůk list§j§t a mindenkori ®rv®nyes Internetbank Hirdetm®ny tartalmazza. 

https://online.budapestbank.hu/help/ainf.html
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2. GARANTĆLT BIZTONSĆG AZ INTERNETBANK HASZNĆLATAKOR 

 

Mi®rt biztons§gos a Budapest Internetbank? 

 

Bankunk az ¥n adatainak v®delm®ben titkos²tott SSL protokollon kereszt¿l biztos²tja az adatok §raml§s§t. 
Az SSL a Secure Socket Layer elfogadott titkos²t§si elj§r§s rºvid²t®se. Napjainkban az elektronikus 

kereskedelemben, illetve az adatok v®delme ®rdek®ben vil§gszerte ez a legbiztons§gosabb ®s 
legelterjedtebb v®delmi rendszer. Bankunk §ltal haszn§lt SSL a 128 bites titkos²t§st t§mogatja. Az SSL az ¥n 
adatait tov§bb²t§s elůtt titkos²tja, ®s ²gy az k·dolt form§ban jut el Bankunkhoz, ennek kºvetkezt®ben 

illet®ktelen szem®lyek sz§m§ra nem ®rtelmezhetůk. 

 

 

 

A teljes kºrƃ biztons§g egy ¼gynevezett Ăp§nc®lkapcsolató kialakul§s§val m§r akkor l®trejºn, amikor ¥n az 
Interneten kereszt¿l el®ri a Budapest Internetbank Sz§mlavezet®si Szolg§ltat§s bejelentkez®si oldal§t. Ez a 
pont-pont kºzºtti titkos²tott kapcsolat teszi lehetetlenn® p®ld§ul az illet®ktelen szem®ly vissza®l®s®t, m®g 
abban az esetben is, ha v®letlen¿l birtok§ba jutott az ¥n valamelyik titkos k·dj§nak. Mivel a beazonos²t§s 
k®tszintƃ, ®s a m§sodik szintƃ jelsz· mindig egyedi, csak ®s kiz§r·lag az adott bel®p®sn®l l®trejºvů 
¼gynevezett Ăp§nc®lkapcsolathozó haszn§lhat·, ²gy illet®ktelen szem®lyek nem ®lhetnek vissza a Budapest 
Internetbank Sz§mlavezet®si Szolg§ltat§s ¥nnek ny¼jtott lehetůs®geivel. 

A Budapest Internetbank biztons§g§t anyav§llalatunk, a GE Money nemzetkºzi auditor c®ge rendszeresen 
ellenůrzi. Szak®rtůi aj§nl§sok seg²tenek abban, hogy a rendszer maxim§lis v®delmet ny¼jtson ¥nnek a 
rosszindulat¼ t§mad§sok megelůz®s®re ®s kiv®d®s®re.   

A maxim§lis biztons§g ®rdek®ben azonban ¥ntůl is k®r¿nk bizonyos ·vint®zked®seket.  

 

Biztons§gi javaslatok ¦gyfeleknek 

Annak ®rdek®ben, hogy ¥n tov§bbra is biztons§gosan haszn§lhassa Internetbankj§t az al§bbiakra 
szeretn®nk nyomat®kosan felh²vni a figyelm®t:  

 Csak abban az esetben nyissa ki elektronikus leveleit, ha ismeri a k¿ldůt.  

 A Budapest Bank e-mailen soha nem k®ri szem®lyes adatait, azonos²t· k·djait ®s nem k®ri fel 
ezek m·dos²t§s§ra. Ha ilyen ¿zenetet kap, k®rj¿k, ne reag§ljon r§ ®s mielůbb ®rtes²tse bankunkat. 
(info@budabestbank.hu vagy 06-40/477-777) Az ilyen - adategyeztet®sre felsz·l²t· - lev®lben 
szereplů link hamis weboldalra tov§bb²thatja, ²gy ne kattintson a linkre.  

 Gyanakv·an olvasson minden hivatalosnak tƃnů levelet, mely "az ¥n biztons§ga ®rdek®ben" k®r 

¥ntůl olyasmit, amit eddig m®g sohasem (pl. l§togasson meg egy adott oldalt, ahova ²rja be 
k§rtyasz§m§t, PIN-k·dj§t, jelszav§t, stb.).  

 Ha a Budapest Bank internetes honlapj§t (www.budapestbank.hu) szeretn® megl§togatni, k®rj¿k, 
sz§njon r§ n®h§ny m§sodpercet ®s g®pelje be saj§t kezƃleg az Internet c²met: 
https://ibank.budapestbank.hu/). K®rj¿k, egy®b linket ne haszn§ljon.  

 A hamis weboldalak legkºnnyebben arr·l ismerhetůek fel, hogy a c²msorban nem https , hanem 
http kezdetƃ c²mz®s szerepel. A hi§nyz· "s" betƃ a secured, azaz biztons§gos adatkapcsolat 
hi§ny§t jelzi. A bºng®szů bal als· sark§ban tal§lhat· lakat ikon is a biztons§gos 

Internetkapcsolatot szeml®lteti. Ha nincs lakat, vagy nem https a kapcsolat, akkor ¥n nem val·di 
Internetbanki kapcsolatot haszn§l. 

mailto:info@budabestbank.hu
http://www.budapestbank.hu/
https://ibank.budapestbank.hu/
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 A Budapest Bank biztons§gi szolg§ltat§sk®nt ingyenes SMS-ben, ®s/vagy e-mailben k¿ldi el az 
¥n egyszer haszn§latos jelszav§t minden Internetbank bejelentkez®shez. Az e-mailben k¿ldºtt 
jelsz· csak akkor biztons§gos, ha az ¥n postafi·kj§nak k·djait is biztons§gosan kezeli. Az e-

mailben tºrt®nů jelsz·k¿ld®s egy®bk®nt kikapcsolhat· a Testreszab§s/ SMS,e-mail be§ll²t§sok 
men¿pontban.)  

 Az Internet haszn§latakor gyůzůdjºn meg arr·l, hogy senki sem figyeli jelsz· megad§sa kºzben. Az 
azonos²t· k·dj§t ®s a jelszav§t tartsa titokban. Az Internet bºng®szůje ne jegyezze meg az ¥n 
jelszav§t.  

 Javasoljuk, hogy ne tartson nyitva m§s bºng®szů ablakot ®s ne futtasson az Internetbank 
haszn§lata sor§n m§s programokat. 

 Mindig a "Kil®p®s" gombbal jelentkezzen ki, ne a bºng®szůt z§rja be.  

 A v²rusok ®s egy®b k§rt®kony alkalmaz§sok, valamint a r®gen friss²tett rendszer komoly biztons§gi 
kock§zatot jelentenek. Ez®rt fontos, hogy gondoskodjon sz§m²t·g®pe v²rusv®delm®růl, 
alkalmazza a legutols· biztons§gi friss²t®seket, ®s lehetůs®g szerint haszn§ljon Internet tƃzfalat.  

 Tartsa mindig naprak®szen a sz§m²t·g®p oper§ci·s rendszer®t ®s az Internetes bºng®szůt is. Ha 
lehet, a legfrissebb verzi·t ®s a leg¼jabb jav²t·csomagokat telep²tse.  

Ha a fentiekkel kapcsolatos, gyan¼s jelens®get ®szlel, k®rj¿k, mielůbb ®rtes²tse 24 ·r§s Telebank 
¿gyf®lszolg§latunkat (06-40-477-777), hogy halad®ktalanul megtehess¿k a sz¿ks®ges int®zked®seket az 
¥n p®nz®nek biztons§ga ®rdek®ben. 

 

Technikai felt®telek 

A rendszer haszn§lat§t az al§bbi bºng®szůprogramokkal t§mogatjuk: 

 Internet Explorer 7.0, illetve enn®l magasabb verzi·sz§m¼ bºng®szů; 

 Netscape Navigator 7.0, illetve enn®l magasabb verzi·sz§m¼ bºng®szů; 

 Opera 7.50, illetve enn®l nagyobb verzi·sz§m¼ bºng®szů; 

 Mozilla FireFox 0.8, illetve enn®l nagyobb verzi·sz§m¼ bºng®szů; 

 Safari 3.0 
 

Az ¼n. b®ta tesztverzi· bºng®szů eset®n, valamint az ¼jonnan kiadott verzi·sz§m¼ hib§k jelentkezhetnek, 
melyre a Bank felelůss®get nem v§llal, ²gy ezen bºng®szůk haszn§lat§t a Bank nem javasolja.  
 

3.  HOGYAN LEHET ¥N IS INTERNETBANK FELHASZNĆLč? 

A Budapest Internetbank Sz§mlavezet®si Szolg§ltat§st mind lakoss§gi, mind v§llalati ¿gyfelek r®sz®re 
aj§nljuk. 

A Sz§mlavezet®si szolg§ltat§s ig®nyl®s®hez nem kell m§st tennie, mint bef§radni b§rmely Budapest 
Bankfi·kba ®s megkºtni a Budapest Internetbank Sz§mlavezet®si Szolg§ltat§sra vonatkoz· szerzůd®st. 
V§llalati ¿gyfeleink csak a sz§mlavezetů (honos) bankfi·kban kºthetnek Internetbank szerzůd®st. 

a szerzůd®skºt®s felt®telei 

A Budapest Internetbank Sz§mlavezet®si Szolg§ltat§sra vonatkoz· szerzůd®st minden olyan Budapest 
Bankkal m§r kapcsolatban §ll· ¿gyfel¿nk megkºtheti, aki az al§bbi sz§mlat²pusok legal§bb egyik®vel 
rendelkezik: 

 Lakoss§gi Forint foly·sz§mla 

 Lakoss§gi Deviza foly·sz§mla 

 Fam²lia bet®tsz§mla 

 Befektet®si k§rtyasz§mla 

 Lakoss§gi Hitelk§rtya 

 V§llalati Forint foly·sz§mla 
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 V§llalati Deviza foly·sz§mla 

 ¦gyv®di let®ti sz§mla 
 
Az sz§mlat²pusokhoz ®s sz§mlacsomagokhoz kapcsol·d· Internetbank felt®teleket a vonatkoz· banki 
Hirdetm®nyek (kond²ci·s list§k) tartalmazz§k, melynek aktu§lis verzi·i megtal§lhat·k a 
www.budapestbank.hu honlapon az Iratt§r /Kond²ci·k men¿pontban.   
 
A Budapest Internetbank Sz§mlavezet®si Szolg§ltat§sra vonatkoz· szerzůd®s megkºt®s®re az adott 
sz§mla tulajdonosa jogosult, ak§r saj§t, ak§r esetleges m§s felhaszn§l·k sz§m§ra ig®nyli a szolg§ltat§shoz 
val· hozz§f®r®st. V§llalati foly·sz§ml§k eset®ben ezt a c®gjegyz®sre jogosult szem®ly(ek) teheti(k) meg. A 
szerzůd®s megkºt®sekor mind a Sz§mlatulajdonos, mind a Felhaszn§l·(k) egy¿ttes, szem®lyes jelenl®te 
sz¿ks®ges. 

a szerzůd®skºt®ssel kapcsolatos egy®b tudnival·k 

A szerzůd®si adatalapon fel kell t¿ntetnie az(oka)t a sz§mlasz§m(ka)t, mely(ek)et a szolg§ltat§s keretein 
bel¿l haszn§lni k²v§n.  

A szerzůd®skºt®s alkalm§val kell megadnia a felhaszn§l·nevet, melyhez az egyedis®g teljes kºrƃ 
biztos²t§sa ®rdek®ben egy h§romjegyƃ, v®letlenszerƃ sz§mot gener§lunk, ²gy alakul ki az ¥n Internetbank 
Sz§mlavezet®si szolg§ltat§shoz tartoz· azonos²t·ja (pl. kovacsi489). 

A szerzůd®s megkºt®sekor kapja meg tov§bb§ az ¼gynevezett e-PIN k§rty§t is, mely a bel®p®shez 
sz¿ks®ges titkos k·dokat, az elsů bejelentkez®si jelsz·t ®s az ¼n. e-PIN k·dot tartalmazza.  

 

 

N Nagyon fontos, hogy ezeket a k·dokat mindig nagy kºr¿ltekint®ssel, bizalmasan kezelje. 
K®rj¿k, hogy k·djait jegyezze meg vagy ²rja fel titkos helyre ®s az e-PIN k§rty§t semmis²tse meg a 

vissza®l®sek elker¿l®se v®gett! 

http://www.budapestbank.hu/
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¼tmutat· a lehets®ges sz§mlakapcsolatokhoz 

A Budapest Bankn§l vezetett sz§ml§k eset®ben lehetůs®g van arra, hogy az adott sz§mla tulajdonosa m§s 
rendelkezůket is megnevezzen a sz§ml§ihoz val· hozz§f®r®si jog gyakorl§s§ra. 

Amennyiben a Sz§mlatulajdonos lehetůs®get k²v§n adni arra, hogy m§s Felhaszn§l·(k) is el®rj®k az adott 
sz§ml§kat a Budapest Internetbank Sz§mlavezet®si szolg§ltat§son kereszt¿l, tºbbf®le, az al§bbiakban 
bemutatott lehetůs®gek kºz¿l v§laszthat a Felhaszn§l·(k) jogosults§g§nak megfelelů be§ll²t§s§hoz.  

 

Sz§mla szintƃ jogosults§gok 

 

A sz§mlatulajdonos term®szetesen egyszem®lyes jogosult az adott sz§ml§val kapcsolatos b§rmely 

rendelkez®sek, ²gy p®ld§ul §tutal§si megb²z§s megad§s§ra, term®kig®nyl®sre, vagy bankk§rtya mƃveletek 
v®gz®s®re, melyet al§²r§s§val hiteles²t. 

Az a Felhaszn§l·, aki nem sz§mlatulajdonos, a kºvetkezů jogosults§gokkal rendelkezhet: 

ĂEó ð Egyszem®lyes jogosult  

i Az ĂEó t²pus¼ jogosults§ggal rendelkezů Felhaszn§l· a megb²z§sokat jogosult m§s szem®ly 
j·v§hagy§sa n®lk¿l ºn§ll·an megadni. A sz§mlatulajdonosok (ĂOwneró-ek, jel¿k ĂOó) szint®n mind ĂEó 
jogosults§ggal rendelkeznek. 

 

ĂAó ð M§sik (ĂOó, ĂEó, ĂAó, ĂBó) szem®llyel jogosult §tutal§sra 

i Az ĂAó t²pus¼ jogosults§ggal rendelkezů Felhaszn§l· megadhat megb²z§st, de a t®nyleges 
teljes¿l®shez ezt m®g egy m§sik szem®lynek j·v§ kell hagynia. J·v§hagy· ebben az esetben az adott 
sz§ml§hoz Oó, ĂEó, ĂAó, ĂBó jogosults§ggal rendelkezů szem®ly lehet. 

 

ĂBó ð M§sik (ĂOó, ĂEó, ĂAó) szem®llyel jogosult §tutal§sra 

i A ĂBó t²pus¼ jogosults§ggal rendelkezů Felhaszn§l· csak annyiban k¿lºnbºzik az ĂAó t²pus¼t·l, 
hogy a hozz§ hasonl·an ĂBó jogosults§ggal rendelkezů szem®ly NEM hagyhatja j·v§ a megb²z§s§t, 
csak a magasabb jogosults§ggal rendelkezůk (pl. ĂAó, ĂEó ®s ĂOó). 

 

ĂTó ð Csak adatrºgz²t®sre jogosult 

i A ĂTó t²pus¼ jogosults§ggal rendelkezů Felhaszn§l· csak a megb²z§s adatait rºgz²theti, a 
megb²z§st csak a Sz§mlatulajdonos (ĂOó), illetve ºn§ll· rendelkezů (ĂEó) hagyhatja j·v§.  

 

ĂNó ð Csak lek®rdez®sre jogosult 

i Az ĂNó t²pus¼ (¼n. n®zegetů) jogosults§ggal rendelkezů felhaszn§l· nem rendelkezhet a sz§mla 
felett, csak annak adatait, forgalm§t tekintheti meg. 

 

 

N Fontos tudni, hogy a Budapest Internetbank Sz§mlavezet®si szolg§ltat§s eset®ben az adott 
banksz§ml§hoz jogosult az lehet, akit a Sz§mlatulajdonos a Banksz§mla feletti rendelkez®sre 
jogosultk®nt a Bankhoz, a Bank §ltal elů²rt m·don, a Banksz§mla Szerzůd®s vonatkoz· rendelkez®sei 
szerint szab§lyszerƃen bejelentett. 
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ĂKó ð K§rtya haszn§lati jogosults§g 

i A  ĂKó t²pus¼ jogosults§ggal rendelkezů felhaszn§l· az adott sz§ml§hoz tartoz· k§rtya 

haszn§lat§ra ®s menedzsel®s®re (pl. limitm·dos²t§s, felf¿ggeszt®s, aktiv§l§s, stb.) jogosult. A 
mobiltelefon egyenleg feltºlt®shez szint®n k§rtyahaszn§lati jogosults§g sz¿ks®ges, hiszen a feltºlt®si 
ºsszeget a kiv§lasztott bankk§rty§ra ker¿l terhel®sre. A Sz§mlatulajdonosok (ĂOó) term®szetesen 
automatikusan rendelkeznek ĂKó k§rtyakezelůi jogosults§ggal is!  

 

¦gyf®l szintƃ jogosults§g 

ĂHó ð Hiteles²tett kivonat megtekint®si jogosults§g 

 

i A ĂHó t²pus¼ jogosults§ggal rendelkezů felhaszn§l· az ¿gyf®l ºsszes sz§ml§j§hoz tartoz· 

elektronikus kivonatot megtekintheti, illetve letºltheti. 

 

 



Budapest Internetbank 
Felhaszn§l·i k®zikºnyv                                                                                       Budapest, 2011. m§jus  

10 

a szolg§ltat§s aktiv§l§sa 

A Budapest Internetbank Sz§mlavezet®si szolg§ltat§sra vonatkoz· szerzůd®s megkºt®s®t kºvetůen h§rom 
banki munkanapon bel¿l megtºrt®nik az ¥n adatainak feldolgoz§sa, melyrůl SMS-ben ®s e-mailben 
®rtes²t®st k¿ld¿nk ¥nnek. Az ¿zenetet arra az email c²mre, illetve mobil telefonsz§mra k¿ldj¿k, amit ¥n a 
szerzůd®skºt®skor megadott. Ha ez nem ®rkezik meg idůben, adategyeztet®s c®lj§b·l k®rj¿k, vegye fel a 
kapcsolatot Telebankunkkal, vagy ®rtes²tse a Bankfi·k ¿gyint®zůit. 

A Budapest Internetbank Sz§mlavezet®si szolg§ltat§s haszn§lat§nak megkezd®se elůtt a szolg§ltat§st 
biztons§gi okokb·l aktiv§lnia kell, melyet az ®rtes²tů ¿zenet meg®rkez®s®t kºvetůen m§ris megtehet. Ha az 
aktiv§l§st elmulasztja, bel®p®skor hiba¿zenet fog megjelenni. Az aktiv§l§sra nincs hat§ridů megszabva, ezt 
¥n b§rmikor megteheti. Az aktiv§l§s k®tf®lek®ppen tºrt®nhet meg: 

SMS-en kereszt¿l  

K®rj¿k, k¿ldje vissza SMS-ben az ĂNBAó parancssz·t a Budapest Mobilbank 06/30-92-66-245 sz§m§ra. 
(Kiz§r·lag ezt a h§rom betƃt sz¿ks®ges elk¿ldeni, amely a NetBank Aktiv§l§s rºvid²t®se.) A Budapest 
Internetbank Sz§mlavezet®si szolg§ltat§s aktiv§l§s§r·l egy megerůs²tů ¿zenetet kap v§laszk®nt. Ezt 
kºvetůen azonnal haszn§lhatja a szolg§ltat§st. 

 

Telebank seg²ts®g®vel telefonon kereszt¿l  

K®rj¿k, h²vja fel a 06/40-477-777-es helyi tarif§val h²vhat· k®k sz§mon a Budapest Telebankot, ahol 0-
t·l 24 ·r§ig §llunk rendelkez®s®re. (K¿lfºldrůl: +36-1-477-7777) A Felhaszn§l·nev®t*, szem®lyes adatait 
®s az e-PIN* k·d ¿gyint®zů §ltal k®rt h§rom sz§mjegy®t kell bedikt§lnia, ezut§n a Budapest 
Internetbank Sz§mlavezet®si szolg§ltat§st aktiv§ljuk ¥nnek, ²gy az k®szen §ll az ¥n fogad§s§ra. 

* A v®gleges felhaszn§l·nev®t szerzůd®skºt®skor adta meg a Bank ¥nnek, az e-PIN k·d pedig a 
szerzůd®skºt®skor k®zhez kapott e-PIN k§rty§n tal§lhat·. Nagyon fontos, hogy ezeket a k·dokat mindig 
nagy kºr¿ltekint®ssel, bizalmasan kezelje. K®rj¿k, hogy k·djait jegyezze meg vagy ²rja fel titkos helyre ®s az 
e-PIN k§rty§t semmis²tse meg a vissza®l®sek elker¿l®se v®gett! 
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4.  BEL£P£S A BUDAPEST INTERNETBANKBA 

 

A Budapest Internetbank Sz§mlavezet®si szolg§ltat§s§t a Bank hivatalos Web oldal§r·l: 

http://www.budapestbank.hu/ 

az Internetbank Sz§mlavezet®s linkre kattintva ®rheti el. 
 

 

a budapest internetbank sz§mlavezet®si szolg§ltat§s ig®nybev®tele az elsů 
alkalommal 

 

Aktiv§l§s ut§n a Budapest Internetbank Sz§mlavezet®si szolg§ltat§s k®szen §ll az ¥n fogad§s§ra. 

Az elsů bel®p®s alkalm§val a kºvetkezůkre lesz sz¿ks®ge: 

1. Budapest Internetbank Sz§mlavezet®si szolg§ltat§sra vonatkoz· v®gleges felhaszn§l·i azonos²t·  

2. Az ¥n elsů bejelentkez®si jelszava. 

i Azonos²t·: a Budapest Internetbank Sz§mlavezet®si szolg§ltat§sra vonatkoz· szerzůd®sen 

szereplů felhaszn§l· n®v (az ¥n §ltal megadott n®v ®s a bankfi·k §ltal gener§lt v®letlenszerƃ, 3 jegyƃ 
sz§m). Mindez egybe ²rand·, ®kezetek n®lk¿l ®s kisbetƃvel, mint p®ld§ul kovacsb489. (C®gekn®l nem az 
ad·sz§m, hanem a jogosulthoz tartoz· felhaszn§l·n®v!) 

 

i Bejelentkez®si jelsz·: minimum 8 karakter hossz¼s§g¼, tartalmaznia kell minimum 2 kisbetƃt, 

2 nagybetƃt ®s 2 sz§mot (p®ld§ul: AB12cd34). Fontos, hogy a kis- ®s nagy karaktereket is pontosan kell 
megadni. Ezt a jelsz·t az elsů bel®p®skor kºtelezůen meg kell v§ltoztatnia egy ¥n §ltal szabadon 
v§lasztott, esetleg kºnnyebben megjegyezhetů jelsz·ra, azonban a fent eml²tett formai kºvetelm®nyek 
erre az ¼j jelsz·ra is vonatkoznak. A teljes biztons§g ®rdek®ben a haszn§lat sor§n 90 naponk®nt 
aj§nlott ¼j k·dot megadni. A rendszer a jelsz· kºtelezů m·dos²t§s§ra legal§bb ®vente egyszer 
automatikusan kºtelezi. 

  

O Olyan Internetc²mrůl, mely nem budapestbank.hu domain, k®rj¿k, soha ne haszn§lja az 
Internetbankot.  M§s honlapokra elhelyezett hamis²tott alkalmaz§sok esetleg az ¥n titkos k·djainak 
a megszerz®s®re tºrekednek (ezt Adathal§szatnak nevezi a szakirodalom). Fentiek elker¿l®se 
®rdek®ben azt tan§csoljuk, hogy soha se reag§ljon olyan e-mailre, mely l§tsz·lag a Budapest Bank 
nev®ben ²r·dott ®s valamilyen indokkal arra sz·l²tja fel ¥nt, hogy klikkeljen a lev®lben tal§lhat· 

(hamis) bel®p®si linkre. 

http://www.budapestbank.hu/
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A bejelentkez®s az ¥n biztons§ga ®rdek®ben k®tszintƃ. Az al§bbi §bra ezt a k®t szintet szeml®lteti: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a bejelentkez®s elsů szintje 

Bejelentkez®skor elůszºr az azonos²t·t ®s a jelsz·t kell megadnia. A BEL£P£S gomb megnyom§s§val l®phet 
tov§bb.  

A jelsz· helyett csak csillagok jelennek meg, hogy illet®ktelen szem®lyek ne tudj§k kilesni az ¥n k·dj§t. 
Amennyiben ¥n biztos benne, hogy a monitorra sehonnan sem lehet r§l§tni, akkor a ĂRejtett g®pel®só-t 
kikapcsolhatja a jelºlůn®gyzetben, ²gy l§that·v§ v§lik, milyen k·dot ¿tºtt be. 

 

a bejelentkez®s m§sodik szintje 

Az elsů szintƃ sikeres beazonos²t§s ut§n ¥n hamarosan kapni fog egy SMS-t ®s/vagy egy e-mailt, mely 
tartalmaz egy ¼gynevezett egyszeri SMS/E-Mail ideiglenes k·dot, mellyel ¥n be tud l®pni a m§sodik szinten.  

i SMS/E-Mail ideiglenes k·d: Egy alkalomra sz·l· jelsz·, amelyet az elsů szintƃ beazonos²t§st 

kºvetůen kap meg SMS-ben, illetve e-mailben. Az egyszeri k·d az ¿zenetben felt¿ntetett idůpontig 
®rv®nyes. Ez a k·d minden egyes bel®p®sn®l v§ltozik, csak ahhoz a Ăp§nc®lkapcsolathozó haszn§lhat·, 
amely egy adott bel®p®skor l®trejºtt. Az adott kapcsolat ®s a hozz§ tartoz· k·d azonos²t§s§ra szolg§l 
az ¼gynevezett kapcsolat azonos²t·, mely mind a m§sodik szintƃ bel®p®s k®pernyůj®n, mind az 
¿zenetben szerepel, ²gy kºnnyen ellenůrizhetů, hogy az adott titkos k·d megfelelů-e az adott 
k®pernyůhºz. 

 

Az ideiglenes k·dot ůrizze meg a teljes bejelentkez®s ideje alatt, mert az ind²tott megb²z§sokat ugyanezen 
k·d megad§s§val kell majd j·v§hagyni! 

E
L
S
ŕ
 
S
Z
I
N
T

 

Egyszeri  SMS/E -Mail ideiglenes k·d vagy k·d 
ºsszes karaktere.  

Budapest Internetbank Sz§mlavezet®si 
szolg§ltat§sra vonatkoz· felhaszn§l·i 

AZONOSĉTč (pl. kovacsb489)  

BEJELENTKEZ£SI JELSZč (pl. AB12cd34)  

M
Ć
S
O
D
I
K
 
S
Z
I
N
T
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N Az SMS/E-MAIL ideiglenes k·ddal tºrt®nů beazonos²t§s eset®n: Az elsů szintƃ bel®p®st 

kºvetůen azonnal SMS-ben, vagy e-mailben megkapott, csak az adott bel®p®shez haszn§latos k·dot 
kell be²rni: 

P®ld§ul: 
 
Az elsů szintƃ bejelentkez®s ut§n kapott SMS szºvege a kºvetkezů tartalm¼: 

Az ºn ideiglenes k·dja: 12003499. Ezt a k·dot bel®p®shez 14:40:26-ig haszn§lhatja, de ůrizze meg a 
tranzakci·khoz! Kapcsolat azonos²t·: 112821. Budapest Bank 

 
£s/vagy a kapott e-mail: 

Tisztelt ¦gyfel¿nk! 

Az ¥n ideiglenes k·dja: 12003499 

Ezt a k·dot bel®p®shez 14:40:26-ig haszn§lhatja, de ůrizze meg a tranzakci·khoz! 

Kapcsolat azonos²t·: 112821 

A kapcsolatk·d arra az esetre szolg§l, ha ¥n tºbb helyrůl is be k²v§n jelentkezni. Ebben az esetben ez a k·d 
azonos²tja a bel®p®si pontot ®s a hozz§ tartoz· k·dot. 

Amennyiben nem ¥n pr·b§lt bel®pni rendszer¿nkbe, ¼gy k®rj¿k, vegye fel a kapcsolatot Telebankunkkal 
(06-40-477-777 / 1.5.1 men¿pont)!! 

 

Budapest Bank ¦gyf®lszolg§lat 

Csup§n ellenůrz®sre szolg§l az adott kapcsolat ®s a hozz§ tartoz· k·d egyeztet®s®re kialak²tott 
¼gynevezett kapcsolat azonos²t·, mely mind a m§sodik szintƃ bel®p®s k®pernyůj®n, mint az ¿zenetben 

szerepel, ²gy ¥n megbizonyosodhat arr·l, hogy az adott titkos k·d megfelelů-e az adott k®pernyůhºz. 
Ennek fůleg akkor van fontos szerepe, ha elsůre sikertelen a bel®p®s (pl. elg®pelte a k·dot) ®s ¼jra kell 
kezdeni a bejelentkez®st. A kapcsolat azonos²t· seg²thet beazonos²tani, hogy a 2 ¿zenet kºz¿l melyik a r®gi 
®s melyik az ¼j, ®rv®nyes k·d. 

 

N   Az e-mailben ®rkezů egyszeri jelsz· bem§solhat· a bejelentkez®si ablak megfelelů mezůj®be a 

CTRL+C ®s CTRL+V billentyƃkombin§ci·kkal. Ezen §ltal§nos Windows parancs a m§sol§s ®s 

beilleszt®s gyorsbillentyƃi. 
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A Budapest Internetbank Sz§mlavezet®si szolg§ltat§s m§sodik szintƃ bel®p®si oldal§n a kºvetkezůket 
olvashatja: 

 

 

 

 

 

 

Ezen az oldalon tal§l m®g n®h§ny hasznos linket, melyek seg²tenek az Internetbank haszn§lat§ban. A 
megfelelů szºvegre kattintva m§ris megjelenik a k®pernyůn a k²v§nt inform§ci·.  

i Tipp: a Dem· seg²t bemutatni a program haszn§lat§t. 

 

egy®b fontos tudnival·k 

N Amennyiben nem a helyes jelsz·t adja meg, az al§bbi ablak fog megjelenni, ®s ¼jra kell 
pr·b§lkoznia. A rendszer 5 sikertelen bel®p®si k²s®rlet ut§n felf¿ggeszti az adott felhaszn§l·n®vvel val· 
bejelentkez®s tov§bbi lehetůs®g®t. Ebben az esetben ð illetve, ha elfelejtette jelszav§t ð k®rj¿k, e-PIN 
k·dj§t elůk®sz²tve h²vja a Telebankot a 06/40-477-777-es sz§mon, vagy ig®nyeljen a bankfi·kban ¼j e-
PIN k§rty§t a Budapest Internetbank Sz§mlavezet®si szolg§ltat§shoz. 

 

 

 

Ide kattintva 
tov§bbl®phet a 

bejelentkezů oldalra. 

 

Ide kell be²rni az SMS-ben 
®s/vagy e-mailben 
kapott k·dot. 
(pl. 12003499) 

Ha a jelºlů n®gyzet ki 
van pip§lva, abban az 
esetben nem l§that· a 
beg®pelt karakter. 
Ha l§tni k²v§nja, csak 

kattintson ide. 
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N  Az e-pin k·dj§t k®rj¿k jegyezze meg, mert a Telebank kiz§r·lag ezen k·d ismeret®ben tud 

¥nnek inform§ci·t adni illetve seg²ts®get ny¼jtani! 

 

N Idůz§r: A Budapest Internetbank Sz§mlavezet®si szolg§ltat§s ig®nybev®telekor a tov§bbi 

biztons§got szolg§lja, hogy amennyiben ugyanazon az oldalon tart·zkodik, ®s nem kezdem®nyez 
semmilyen v§ltoz§st, 15 perc eltelt®vel a rendszer §tmenetileg felf¿ggeszti a haszn§latot. Ennek 
lej§rata elůtt 2 perccel figyelmeztetů ¿zenet jelenik meg. Amennyiben vissza k²v§n t®rni a 
haszn§lathoz, megerůs²t®sk®ppen ¼jra be kell ²rni a m§sodik szintƃ beazonos²t§shoz haszn§lt k·dot a 
megfelelů cell§ba. Ennek helyes megad§sa ut§n tov§bb haszn§lhat· a Sz§mlavezet®si szolg§ltat§s. 
Amennyiben 15 percn®l tºbb idůre van sz¿ks®ge megb²z§sainak rºgz²t®s®re (pl. bejºvů telefonh²v§sok 
vagy leveleinek megv§laszol§sa miatt), ¼gy lehetůs®ge van az idůz§r meghosszabb²t§s§ra egyszerƃen 
a visszasz§ml§l· ·r§ra tºrt®nů kattint§ssal. Amennyiben nem hosszabb²totta meg az idůt ®s 
mƃkºd®sbe l®p az idůz§r, kil®ptet®skor az elůzetesen megadott inform§ci·k elvesznek. 

 

O Nagyon fontos, hogy ne hagyja soha g®p®t ůrizetlen¿l, mikºzben a sz§mlavezet®si szolg§ltat§st 
ig®nybe veszi, mert ²gy b§rki hozz§f®rhet ®s betekint®st nyerhet p®nz¿gyeibe! 
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5.  MILYEN LEHETŮS£GEKET KĉNĆL ¥NNEK A BUDAPEST INTERNETBANK SZĆMLAVEZET£SI 

SZOLGĆLTATĆSA? 

 

 

A rendszerbe tºrt®nů bel®p®st kºvetůen a men¿ben, mint egyfajta tartalomjegyz®kben tekintheti meg a 
szolg§ltat§s k²n§lta lehetůs®geket. El®g a megfelelů sz·ra kattintania, ®s m§ris a kiv§lasztott szolg§ltat§s 
§ll rendelkez®s®re. B§rmelyik oldalon tart·zkodjon is, a tartalomjegyz®k a k®pernyů bal oldal§n mindig 
rendelkez®s®re §ll az egyes szolg§ltat§sok egyszerƃ el®r®s®nek biztos²t§s§ra. 

A men¿ szolg§ltat§sai csoportokba vannak rendezve. A csoport nev®re kattintva kiny²lik az al§ besorolt 
szolg§ltat§sok list§ja. 

 

N®h§ny sz·ban a v§laszthat· men¿pontokr·l: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Itt tekintheti meg az Internetbank szolg§ltat§sban szereplů 
sz§ml§inak adatait, a kiv§lasztott sz§ml§j§nak forgalm§t, 

kivonatait ®s az utal§sok r®szleteit. 

Itt adhatja meg §tutal§si ®s §tvezet®si megb²z§sait (azonnali vagy 
®rt®knapos d§tummal). Kºtegelt utal§sokat is ind²that, tov§bb§ 
megfelelů jogosults§g eset®n j·v§hagyhatja az enged®lyez®sre 

v§r· t®teleket. 
 

Lehetůs®ge van megadni rendszeres §tutal§si megb²z§st, mely 
lehet §lland· megb²z§s vagy beszed®si felhatalmaz§s. 

Ha ¥n rendelkezik bankk§rty§val, a szolg§ltat§sba bevont 
valamelyik sz§ml§j§hoz kapcsol·d·an (®s megfelelů 

jogosults§ggal), akkor ebben a men¿pontban lehetůs®ge van a 
k§rtya felf¿ggeszt®s®re ®s annak felold§s§ra, aktiv§l§s§ra, illetve 

limitm·dos²t§sra. 

Ebben a men¿pontban tov§bbi hasznos inform§ci·kat tal§l az 
Internetbankkal kapcsolatban. 

 
 

Az ig®nyl®s men¿pontban ¥nnek lehetůs®ge van p®ld§ul 
Mobilbank szolg§ltat§st ®s ¼j lakoss§gi bankk§rty§t ig®nyelni. 
Tov§bbi term®kek ig®nyl®s®re is biztos²tunk lehetůs®get, ezek 

r®szleteit keresse az adott men¿pontban! 

Ha ¥n rendelkezik bet®ttel vagy szeretni ¼j bet®tet lekºtni, ebben 
a men¿pontban ezt kºnnyed®n megteheti. 

Ha ¥n vagy ismerůse, rokona rendelkezik feltºltůk§rty§s 
mobiltelefon SIM k§rty§val (b§rmely hazai mobilszolg§ltat·n§l), 
akkor ebben a men¿pontban n®h§ny kattint§ssal kºnnyed®n 

feltºltheti annak egyenleg®t. 

Ebben a men¿pontban inform§ci·kat tal§l az aktu§lis 
§rfolyamokkal kapcsolatban internetes honlapunkon. 
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¦dvºzlů K®pernyů 

 
Sikeres bel®p®s ut§n2 az ¦dvºzlů k®pernyůvel fog tal§lkozni, mely sz§mos hasznos inform§ci·t tartalmaz. 

 

 
 
 

  

 

                                                           
2 Kiv®ve a rendszerbe tºrt®nů legelsů bel®p®skor, mert ilyen esetben a bel®p®st kºvetů elsů ablak a 
kºtelezů jelsz·v§ltoztat§s lesz. Errůl bůvebb inform§ci·k tal§lhat·k az 5. fejezet Be§ll²t§sok alc²m®nek 3. 
Jelsz·csere pontj§ban. 

Itt ellenůrizheti utols· bel®p®s®nek hely®t (IP c²m alapj§n) ®s idůpontj§t. 
 

St§tusz jelent®s: 
Megn®zheti, hogy van-e olvasatlan levele illetve van-e olyan t®tel ami j·v§hagy§sra 

v§r. Kattintson ide ha meg k²v§nja tekinteni. 
A leveleket a Postal§d§ban is meg tudja tekinteni. 

 
A kºzlem®nyek, aj§nlatok rovatban az ¥n sz§m§ra hasznos inform§ci·kra h²vjuk fel 

a figyelm®t az Internetbankal kapcsolatban. 

A kis Ăh§zik·raó kattintva ¥n a men¿ b§rmely pontj§r·l egy kattint§ssal kºnnyed®n 
visszat®rhet erre az oldalra. 



Budapest Internetbank 
Felhaszn§l·i k®zikºnyv                                                                                       Budapest, 2011. m§jus  

18 

Sz§mlainform§ci· 

 

1. Sz§mla §ttekintů 

Az ¦dvºzlů oldalr·l a Tov§bb gomb megnyom§s§t kºvetů elsů men¿pont a Sz§mla §ttekintů oldal jelenik 
meg.  

Ezen az oldalon l§thatja a Bankunkn§l vezetett foly·sz§ml§it, illetve amennyiben rendelkezik, a 
bet®tlekºt®seit, hitelk§rty§j§t, illetve jelz§loghitel®nek §llapot§t. A k¿lºnbºzů oszlopok olyan inform§ci·val 
szolg§lnak ¥nnek, mint p®ld§ul a sz§mlasz§m, egyenleg vagy bet®tn®l a futamidů lej§rat, lekºtºtt ºsszeg, 
kamatl§b illetve a hiteln®l a hitel lej§rat§nak d§tuma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A sz§ml§k sorai egyben linkek is, ²gy r§kattintva ak§r a sz§mlan®vre, ak§r a sz§mlasz§mra ¥n §tugorhat a 
r®szletes inform§ci·kat tartalmaz· Sz§mlatºrt®netre.  

 

Itt l§thatja a bankunkn§l vezetett 
sz§ml§inak t®nyeges egyenlegeit. 

A diszkr®ci· ®rdek®ben az egyenleg csak akkor jelenik meg, 
ha az egeret az egyenleg oszlop melletti kis ikon fºl® 
vissz¿k.  

Ha r§ is kattintunk az ikonra akkor az ºsszeg nem tƃnik el 
az eg®r elmozd²t§sa ut§n. 

Az egyenlegek megjelen²t®se n®gyzetet kipip§lva 
megjelenek az egyenlegek. 

A St§tusz mutatja, hogy az 
utols· bejelentkez®s ·ta 
tºrt®nt-e az adott sz§ml§n 

v§ltoz§s. 

Portfoli· kimutat§s:  

Idekattintva a Portfoli· men¿pontra 
ugorhat, melyrůl r®szletesebben 
inform§ci·kat a Portfoli· elemz®s 
men¿pontban olvashat. 
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Amennyiben ¥n Hitelk§rty§val is rendelkezik, akkor a Hitelk§rtya blokkban tal§lhat· adatsorra kattintva 
megjelenik az ¥n Hitelk§rty§j§nak fedezetek®nt szolg§l· hitelsz§mla tºrt®nete. A sor v®g®n pedig tal§lhat· 
egy Info gomb, mely a Hitelk§rty§val kapcsolatban tartalmaz r®szletesebb inform§ci·kat (errůl bůvebben a 
Hitelk§rtya Info fejezetben olvashat). 

 

2. Hitelk§rtya Info 

 

A Hitelk§rty§val kapcsolatos inform§ci·kat tekintheti meg a Sz§mla §ttekintů oldalon tal§lhat· Info 
gombra kattintva az ¥n hitelk§rty§ihoz kapcsol·d·an az al§bbi k®pernyůnek megfelelůen. 

 

Tºbb hitelk§rtya eset®n a legºrd¿lů men¿bůl v§laszthatja ki azt a hitelk§rty§t, amelyre ¥n k²v§ncsi. Mellette 
l§thatja a hitelk§rtya sz§m§t ®s a hozz§ tartoz· sz§mlasz§mot. 

Ezt kºvetůen pedig a szem®lyes adatok jelennek meg, illetve a hitelk§rtya felhaszn§lhat· egyenlege ®s a 
k§rtya ®rv®nyess®gi ideje. 

A Sz§mlatºrt®net gombra kattintva megjelenik a hitelk§rtya fedezetek®nt szolg§l· hitelsz§ml§n 
v®grehajtott p®nz¿gyi mƃveletek (tranzakci·k) tºrt®nete (bůvebben a Sz§mlatºrt®net fejezetben). 

A Tºrleszt®s §tutal§ssal funkci· megjelen²t egy olyan ƃrlapot, mellyel eseti forint §tutal§si megb²z§si 

ind²that el. A kedvezm®nyezett sz§mlaadatok feltºlt®sre ker¿lnek az ¥n hitelk§rtya-sz§mla adataival. 
Amennyiben ¥n az Internetbankban rendelkezik forint foly·sz§ml§val, akkor n®h§ny klikkel®ssel 
§tutalhatja az esed®kes havi tºrlesztů r®szletet. Errůl tov§bbi r®szleteket az Eseti Forint §tvezet®si 
megb²z§sr·l sz·l· fejezetben olvashat. 

A Nyomtat§s gombbal kinyomtathatja az oldalon szereplů adatokat.  
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3. Sz§mlatºrt®net 

Ebben a men¿pontban a kiv§lasztott sz§mla forgalm§nak megtekint®s®re van lehetůs®ge.  

 

 

 

Be§ll²thatja a k²v§nt idůszakot ®s 
a ĂLek®rdez®só gombra kattintva 

elind²thatja a szƃr®st.  

A d§tum ®s az ºsszeg alapj§n nºvekvů, illetve csºkkenů 
sorrendƃ megjelen²t®st lehet be§ll²tani a megfelelů ny²lra 
kattintva.  

Legºrd¿lů men¿ seg²ts®g®vel v§laszthatja 
ki, mely sz§mla tºrt®net®t szeretn® 

lek®rdezni. 

Az egyes t®teleket be is tudja 
kategoriz§lni, melyrůl kimutat§s 
k®sz²thetů. R®szletek a 
Sz§mlaradar c²mƃ fejezetben. 

Lehetůs®ge van kateg·ri§ba 
sorolni a tranzakci·kat, majd e 
szerint vissza is keresheti azokat 
a t®teleket, amelyekre k²v§ncsi 
lenne. 

 








































































































































































































