
Tanúsítvány-probléma a Budapest Bank Netbank 
használatakor Mac OS X Safari esetében

A Mac OS X alatt Safari böngészőt használva a Budapest Bank Netbank 
alkalmazásának (https://ibank.budapestbank.hu) indításakor az alábbi üzenet 
jelenik meg:

A jelenség a tranzakciók biztonságát nem befolyásolja. A figyelmeztetés 
oka, hogy a System (vagy login) kulcstartóról hiányzik a „Microsec e-Szigno 
Root CA” tanúsítvány. Ezt a hiányosságot a KeyChain Access.app segítségével 
tudjuk ellenőrizni:

A hiányzó tanúsítvány pótlása érdekében töltsük le a https://srv.e-
szigno.hu/menu/RootCA.crt címről a szükséges tanúsítványt! 
(A https://srv.e-szigno.hu/menu/index.php?lap=telepitesi_utmutato lapon 
további információkat találunk a tanúsítvány telepítéséhez.)

A fenti hivatkozást megnyitva a megjelenő ellenőrző képernyőn válasszuk a 
„Fájl mentése” lehetőséget!
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A letöltött tanúsítványt hozzáadhatjuk a „login” vagy a „System” kulcstartóhoz. 
A „System” kulcstartóhoz hozzáadva az összes felhasználónk számára 
elérhető lesz a tanúsítvány.

A tanúsítvány 
hozzáadását a következő képernyőn az „Always Trust” választásával kell 
megerősítenünk.



Végül a Keychain Access.app megfelelő (login vagy System) kulcstartóján 
ellenőrizhetjük, hogy a „Microsec e-Szigno Root CA” tanúsítvány megjelenik a 
tanúsítványaink között.

A fenti műveletek után Mac OS X alatt Safari böngészőt használva is helyessé 
válik a Budapest Bank Netbank alkalmazásának 
(https://ibank.budapestbank.hu) webhely tanúsítványa.
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