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GYORSABB  ES  BIZTONSAGOSABB
UGYINTEZES A TELEBANKBAN

Tisztelt Ugyfeltnk!

Ez(ton tdjékoztatjuk, hogy 2011. jalius 1-jétdl egyszerdisitjiik a telefonos Ugyintézéskor hasznalt
beazonositdsi folyamatunkat, melynek segitségével biztonsdgosabban, hivasonként akdr 2-3 perccel
hamarabb is kiszolgdlhatjuk Ondket. Ennek kdvetkeztében 2011. julius 1-je utdn a betéti szdmldval,
folydszdmldaval és ahhoz tartozd bankkartydval, befektetési kartydval, valamint hitelkartydval
kapcsolatos kérdéseiket kizardlag Telekoddal torténd beazonositds utan tudjuk megvdlaszolni.

Mi a Telekdd és mit kell tennie ha Onnek még nincs Telekodja?

e ATelekdd egy 6 szdmjegybdl dllé személyes azonositd, mely az On egyértelm(i és biztonsdgos
beazonositdsat szolgalja. A Telekdd igénylése, megvaltoztatasa dijmentes. Fontos, hogy PIN
kddjahoz hasonléan Telekodjat se ossza meg soha senkivel, tovabbd ne tarolja a bankkartydja
kozelében.

e Amennyiben On nem rendelkezik még Telekdddal, esetleg elfelejtette kordbbi kddjat, gy 2011.
janius 30-ig lehet&sége van telefonon keresztll igényelnie a személyes kddot a TeleBank 06-
40-477-777-es szaman.

e Fontos tudnia, hogy a fenti hatdridé utan kizarolag bankfidkjainkban tud Telekodot igényelni

Amennyiben Onnek hiteltermékkel, befektetési alappal, internetbankkal, nyugdijpénztdri tagsaggal
kapcsolatos kérdése van, vagy Telekdd Extraval rendelkezé Ugyfeltnk, Ggy a jelenlegi beazonositasi
eljaras marad érvényben. Vdllalati tUgyfeleinket tovdbbra is Telekddos azonositds utdn szolgdljuk kil

Az azonnali tiltast igényld szolgdltatdsok és termékek, valamint dltaldnos informdciokérés esetén
tovdbbra is beazonositds nélkil szolgdljuk ki Onoket.

Bizunk benne, hogy a Telekdddal térténd beazonositds elényeit On is elégedettséggel fogadial
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