Személyi Kolcsonhoz kapcsolodo élet-, baleset-, egészség-
és munkanélkiiliségi biztositasi feltételek (PK-6)

Jelen biztositdsi feltételek (a tovdbbiakban: feltételek) a Budapest Bank Nyrt. Személyi Kolcsdnéhez kapcsolédd biztositdsi
szerzédésre (a tovdbbiakban: szerz6dés) érvényesek. A feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Térvénykonyv
rendelkezései, valamint az egyéb hatdlyos magyar jogszabdlyok az irdnyadéak.
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Ertelmezd rendelkezések

Jelen feltételek szerint hitelszerz6dés a Budapest Bank Nyrt. és a biztositott kozott |étrejott, Személyi Kolcson
igénybevételére irdnyuld szerzédés.

Jelen feltételek szerint toérlesztérészlet a hitelszerz6dés keretében nyljtott hitellel kapcsolatos, a mindenkori
tédrgyhdnapban esedékes, a biztositott dltal a Bank részére teljesitendd visszafizetés, amely tartalmazza az aktudlis téke,
kamat, kezelési koltség és késedelmi kamat részletének dsszegét.

Jelen feltételek szerint téketartozas, a hitelszerzédés kapcsdan a biztositott dltal a felvett hitelésszegnek a Bank részére mar
visszafizetett torlesztorészletek tokerészével csokkentett 6sszege.

Targyhénap a hitelszerzédésben a hitel visszafizetésére meghatdrozott idétartam folyamatban 1évé, egységnyi része, mely
a naptari honappal esik egybe.

A baleset fogalma

a) Jelen feltételek szerint a baleset az a hirtelen felléps, egyszeri, kulsé fizikai és/vagy kémiai behatds, amely a
biztositottat akaratdtédl fuggetlendl a kockdzatviselés tartama alatt éri, és amellyel 6sszeflggésben a biztositott
egészségkdarosoddst szenved, illetve amely a biztositott haldlat okozza. Nem mindsil balesetnek a foglalkozdsi betegség
(@rtalom).

b) Jelen feltételek szerint balesetnek minésul tovébba:
(ba) a gyermekbénulds és a kullancscsipés kovetkeztében kialakulé agyburok-, vagy/és agyvelégyulladds; (bb) a
veszettség; (bc) a tetanuszfertézés. A jelen bekezdés szerinti betegségek esetén a baleset idépontjdnak az a nap
tekintendd, amikor a jelen bekezdés szerint diagnosztizdlt betegségek miatt el6szor fordultak orvoshoz.
Jelen feltételek szerint munkaviszony alatt a mindenkor hatdlyos magyar jogszabdlyokban meghatdrozott magyar jog
alapjan létrejott, kovetkezd jogviszonyokat kell érteni: munkaviszonyt, kdzszolgdlati jogviszonyt, kbzalkalmazotti jogviszonyt,
bir6sagi és igazsagugyi, valamint Ugyészségi szolgdlati viszonyt, a biztositott bedolgozdi - és az 1994. junius 1-jét
megelézéen |étesitett - ezzel egy tekintet ald esé bedolgozdi jogviszonyt, a hivatdsos nevel6szuldi jogviszonyt, a
szovetkezeti tag munkaviszony jellegl munkavégzésre iranyuld jogviszonydt, fegyveres és rendvédelmi szervek hivatasos
és szerz6déses dllomdnyu tagjanak szolgdlati viszonydt (a tovdbbiakban egyitt: munkaviszony). A hivatkozott jogszabdlyi
rendelkezések alapjan a biztositd kockdazatviselése kizdrélag a magyar jog hatdlya ald tartozé azon munkaviszonyra terjed
ki, amely szerint a munkdt a Magyar Koztarsasdg tertletén kell végezni, vagy magyar(orszagi) munkdltatéd utasitdsa szerint
a munkat kulfoldon kell végezni.
A jelen feltételek alkalmazdsdban varakozasi id6 a munkanélkiliségi kockdzat tekintetében alkalmazandé - a biztositdsi
szerz6dés hatdlydnak a biztositottra vald kiterjesztésétdl kezd6dd, azon 3 hénapos atmeneti idészak, mely alatt a biztositd
kockdzatviselése a biztositott munkanélkuliségével kapcsolatos biztositasi eseményekre nem terjed ki.

Nyugdijjogosultsag fogalma: jelen feltételek alkalmazdsdban nyugdijogosultsdg alatt a mindenkor hatdlyos magyar
jogszabdlyokban meghatdrozott 6regségi nyugdijra vonatkozd jogosultsdgot, elérehozott 6regségi nyugdijra és rokkantsagi
nyugdijra valdé jogosultsdgot kell érteni. A biztositd jelen feltételek szerinti kockdzatviselése, illetve szolgdltatdsa
szempontjabdl nyugdijjogosultsdggal rendelkezik a biztositott, ha biztositdsi védelem igénylésekor, illetve a biztositdsi
esemény bekovetkezésekor nyugdijjogosultsaggal rendelkezik.

Jelen feltételek szerint hitelszerz6dés-modositas a meglévé hitelszerzédés (eredeti hitelszerzédés) hitelosszegének és/vagy
futamidejének médositdsa (a mddositott hitelszerzédés az ennek folytan médosult eredeti szerz6dés).

Jelen feltételek szerint hitelmegujitds (megujitott hitelszerzédés) alatt az aldbbiakat kell érteni: az adds, azaz a biztositott a
Banktdl ugy vesz fel magasabb hitelésszeget, hogy az eredeti hitelszerz6dés szerinti tartozds az Uj hitelszerzédés
hitelosszegének egy részébdl kifizetésre kerll, az eredeti hitelszerz6dés megszinik, és U] hitelszerzédés jon létre.

Altalanos rendelkezések

A szerz6dés alanyai (a szerz6dé, a Biztositd, a biztositott és a kedvezményezett)

A szerz6d6 a Budapest Bank Nyrt. (a tovdbbiakban: Bank), aki a biztositdsi szerz6dést megkéti, és aki a biztositdsi djj
fizetésére kotelezettséget vdllal.

A biztosité a Generali-Providencia Biztositd Zrt. (a tovdbbiakban: Biztositd), aki a biztositdsi dij ellenében a biztositdsi
kockdzatot viseli.

Biztositott az a biztositdsba vald belépéskor 18 és 78 év kozotti életkord, a hitelszerz6désben addsként megjeldlt
természetes személy, aki a biztositotti nyilatkozat megtételével a biztositdsi szerzédéshez csatlakozik (a tovdbbiakban:
biztositott]. A Biztositd adott biztositott vonatkozdsdban legfeljebb annak a naptdri évnek a végéig visel kockdzatot,
amelyben a biztositott a 80. életévét betdltotte.
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(4) A kedvezményezett a Budapest Bank Nyrt. (a tovabbiakban: kedvezményezett).

2.2. A biztositasi szerzodés létrejotte

(1) A biztositdsi szerz6dés a Bank és a Biztositd irdsbeli megdllapoddasdaval jon létre.

(2) A biztositott a biztositotti nyilatkozatot irdsban, vagy tavkozlé eszkdz Gtjdn, tdvértékesités keretében tett nyilatkozatdval
teheti meg.

2.3. A biztositotti nyilatkozat az a biztositott dltal aldirt, vagy tdvértékesités keretében telefonon megtett és azonosithatd
moédon rogzitett szobeli nyilatkozata, amely tartalmazza a biztositdsi szerzédés hatdlyanak a biztositottra vald kiterjesztéséhez,
a kedvezményezett jeldléséhez és a szerzédés fenntartdsdhoz, tovabbd a szolgdltatdasi igény elbirdldsdhoz kapcsolddd
adatkezeléshez sziikséges nyilatkozatokat és a Biztositd dltal feltett kérdéseket, valamint a biztositott azokra adott vdlaszait. A
biztositott kozlési kotelezettségének a biztositotti nyilatkozat megtételével eleget tesz. A Biztosité jogosult a biztositott dltal
kozolt adatok ellenérzésére.

2.4. A Biztosito kockdzatviselése

(1) A Biztositd adott biztositottra vonatkozé kockdzatviselése a hitelszerzédés hatdlyba 1épésének napjén, de legkorabban a
biztositotti nyilatkozat Bank dltali nyilvantartdsba vételét kévetd napon (hatdlyba 1épés id6épontja), munkanélkiliségi
kockdzat tekintetében pedig a varakozdsi id eltelte utdn kezdddik meg. A Bank a tdvértékesités keretében tett biztositotti
nyilatkozat esetén a biztositdsi jogviszony Iétrejottérdl és fenndlldsardl irasbeli visszaigazoldst kiuld a biztositott részére.

(2) A Biztositd kereséképtelenségi és munkanélkiliségi kockdzatviselése a biztositds személyi hatdlyanak az adott biztositottra
vonatkozd kiterjesztése ellenére azon biztositott vonatkozdsdban,nem kezdédik meg _és a szerzédés alapjan nem jogosult
keres6képtelenségi és munkanélklliségi szolgdltatdsra, amig tdrsadalombiztositési szervtél sajdt jogd nyugellatasban,
nyugdijszer( elldtasban, vagy egészségi dllapotdra tekintettel jaradékban részesul, vagy valamely fenti elldtdsra vonatkozd
igénye elbirdlds alatt van.

(3) A Biztosit6 kockdzatviselése az adott biztositott vonatkozdsdban valamennyi kockdzat tekintetében megsziinik az aldbbiak
szerint:

a) a hitelszerz6dés megsz(inésének idépontjaban;
b) a biztositott haldla esetén a biztositdsi esemény bekovetkezése napjdn;

c) a biztositott legaldbb 50%-os mértékli maradandd egészségkdrosoddsdnak bekovetkezése esetén a Biztositd
szolgdltatdsanak teljesitésekor;

d) amennyiben a biztositott a hozzdjaruld nyilatkozatdt visszavonta, Ugy a (4) bekezdésben meghatdrozott idépontban;

el amennyiben a biztositott a hitelszerz6dés futamideje alatt barmely torlesztérészlettel, vagy a torlesztérészlet
tékerészével, vagy a hitelfedezeti szolgdltatdsi csomag dijdval - annak esedékességétdl szdmitva - 90 napos
késedelembe esik, Ugy a 90. késedelmes napon 24 6rakor.

fl  annak a naptdri évnek a végén, amelyben a biztositott a 80. életévét betolti.
(4) A biztositotti nyilatkozat visszavondsa
Visszavond nyilatkozatdt a biztositott bdrmikor megteheti.

a) A biztositott hozzdjdruld nyilatkozatdt a biztositdsi jogviszony létrejottét igazold dokumentumok dtvételét kovetd 30
napon belll indokoldsi- és fizetési kdtelezettség nélkil irdsban (levélben) visszavonhatja. A visszavon6 nyilatkozat Bank
dltali atvételéig a Biztositd a biztositott vonatkozasdban a kockdzatot vdllalja.

b) Egyebekben a biztositott jogosult a rd vonatkozd biztositdsi jogviszonyt indokoldsi kotelezettség nélkil a
szerz6d6hoz intézett irdsbeli nyilatkozattal 15 napos felmonddsi id6vel a kdvetkezd torlesztérészlet esedékességére
felmondani. llyen esetben a Biztositd kockdzatviselése az adott biztositott vonatkozasaban a dijjal fedezett idészak
utolsd napjdig all fenn.

(5) A Biztositdé kockdzatviselése valamennyi biztositott vonatkozdsdban megsziinik a Bank és a Biztositd kozott |étrejott
biztositdsi szerz6dés megszlnésének napjadn 24 orakor. A Bank a biztositdsi szerz6dés megsz(inésérdl és ennek
kovetkezményérdl a biztositottat elézetesen irdsban értesiti.

(6) Hitelmegujitas esetén az Uj hitelszerz6désre az Uj biztositasi fedezet igénylésekor a Bank és a Biztosito kozott hatalyban 1évé
csoportos hitelfedezeti biztositdsi szerzdés részét képezé biztositdsi feltételek vonatkoznak azzal, hogy a Biztositd a
varakozdsi idé alkalmazdsatol eltekint, feltéve, hogy a hitelmegujitdst megel6zéen az eredeti hitelszerzédés és biztositotti
jogviszony hatdlya alatt az adott biztositottra vonatkozéan a 3 hénapos varakozdsi idé madr letelt. Amennyiben a varakozdsi
id6 az eredeti biztositotti jogviszony tekintetében még nem telt el, Ggy az U] biztositotti jogviszony hatdlya alatt a varakozdsi
id6 nem kezdédik Ujra, az eredeti biztositotti jogviszony hatdlya alatt a vdrakozdsi idébdl eltelt idészak az Uj biztositotti
jogviszony szerinti vérakozdsi id6be beszamit.

(7) Ha a biztositott hitelszerz6dés-mddositds keretében tett (j hitelésszegre vonatkozd szerzédésmodositdstdl eldll és az
eredeti hitelszerz6déshez biztositdsi védelem nem tartozott, de a biztositott a hitelszerzédés-médositds keretében utdlag
biztositotti nyilatkozatot tett, akkor az eredeti hitelszerz6dés az eredeti hitelésszeggel, de tovabbra is biztositdsi védelem
nélkul marad érvényben.
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2.5. A Biztositd adott biztositottra vonatkozd kockazatviselésének tartama - tekintettel a feltételek 2.4. pontjdra is - a
hitelszerz6dés tartamahoz igazodik.

2.6. A biztositds teriileti hatdlya az egész vilagra kiterjed.

2.7. A biztositasi dij megfizetése
(1) A biztositdsi dij a Biztositd kockdzatviselésének, illetve szolgdltatdsi kdtelezettségének ellenértéke.

(2) A biztositds dijat a Bank fizeti meg a Biztositénak, amely dij biztositottra esé ardnyos részét a Bank a biztositottra dthdritja.
Az igy athdritott dijrészt a Bank a torlesztérészlettel egyltt szedi be a biztositottdl.

(3) Az egyes biztositott személyekre irdnyadd biztositdsi dijtétel nagysdga fugg a biztositottnak a biztositotti nyilatkozat
megtételekori életkordtol.

3. ABiztositd teljesitésének feltételei

3.1. Abiztositdsi esemény
A jelen feltételek szerint biztositdsi esemény a biztositottnak a kockdzatviselés tartama alatt bekovetkezé
a) haldla, tekintettel a feltételek 4.2 (1), (2) és (3) pontjédban szereplé kizdrdsokra;
b) balesetbdl eredd, legalabb 50%-o0s mértékli maradandé egészségkdarosoddsa;

c) 60 napon tdli, folyamatos, elézmény nélkili betegdllomdnya (kereséképtelensége) sajat egészségi dllapotdnak
romldsa miatt, és ezzel 6sszefliggésben tdppénzre vald jogosultsdgszerzése;

d)60 napon tuli, folyamatos munkanélkilisége, és ezzel 6sszeflggésben dlldskeresési jaradékra vald
jogosultsagszerzése.

3.2. Abalesetbdl ered6 maradandé egészségkdrosodas meghatdrozasa

(1) Egészségkdrosodds az olyan testi és/vagy szellemi miikodéképesség-csokkenés, mely a biztositott szokdsos életvitelét
korldtozza.

(2) Maradandé az egészségkdrosodds akkor, ha a biztositd orvosdnak szakvéleménye alapjdn a biztositott egészségi dllapota
orvosilag kialakultnak, stabilnak tekintheté.

(3) A biztositott maradandd egészségkdrosoddsdanak fokdt a Biztositd orvosa az aldbbiak szerint hatarozza meg:

Testrészek, érzékszervek egészségkarosodasa Egészségkarosodds foka %

Eqy kar vdllizUlettél valo teljes elvesztése, vagy teljes mikodésképtelensége 70%
Egy kar konyokizilet folottig valo teljes elvesztése, vagy teljes miikodésképtelensége 65%
Egyik kar konyokizulet alattig vald, vagy egyik kéz teljes elvesztése, vagy teljes mikodésképtelensége 60%
Egyik comb csipéiziletben torténd elvesztése, vagy a csipdizilet teljes mikodésképtelensége 70%
Egyik comb részleges csonkoldsa, vagy a térdizilet teljes mikodésképtelensége 60%
Egyik ldbszdr részleges csonkolésa 50%
Egyik bokaizilet elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 30%
Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem latdképességének teljes elvesztése 35%
Egyik szem latdképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a mdésik szem 65%
latoképességét mdr a biztositdsi esemény bekdvetkezte el6tt elvesztette

Mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 60%
Egyik ful halloképességének teljes elvesztése 15%
Egyik ful halloképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a mésik ful halléképességét 45%

mdr a biztositési esemény bekdvetkezte el6tt elvesztette

(4) Ha az egészségkdrosodds foka a (3) bekezdés alapjan nem dllapithaté meg, akkor azt a Biztosité orvosa aszerint dllapitja
meg, hogy a testi és/vagy szellemi mukodéképesség orvosi szempontbdl milyen mértékben csokkent. A Biztositdt az
egészségkdrosodds maradandd jellegének, illetve az egészségkdrosodds mértékének megdllapitdsa tekintetében mds
orvosszakértdi testlletek hatdrozata, szakvéleménye nem koti, igy a tarsadalombiztositdsi szervek hatdrozata nem szolgdl
alapul a szolgdltatds mértékének megallapitdsdanal.

(5) A feltételek 3.1. b) pontjaban meghatdrozott biztositdsi eseménynek tekintendd a biztositottnak a kockdzatviselés tartama
alatt bekovetkezett balesetbél eredd olyan folyamatosan valtozé mértékl egészségkdrosoddsa is, amelynek foka a
biztositd orvosanak véleménye szerint varhatoéan eléri az 50%-os mértéket.

(6) Amennyiben az egészségkdrosodds folyamatosan vdltozik, de az elbirdlds alapjdn annak foka nem éri el az 50%-os
mértéket, a biztositd orvosa a rendelkezésre allé iratok alapjdn, az utolsé irat biztositdhoz vald benyljtasat kovetd 30 napon
beldl, irdsban véleményt ad arrél, hogy az egészségkdrosodds varhatéan véglegessé vdlik-e és véglegessé valdsa esetén
eléri-e az 50%-o0s mértéket. Ha a Biztositd orvosdnak véleménye alapjén a biztositdsi esemény bekdvetkezése varhatd, a
Biztositd a feltételek alapjdn szolgdltatdst teljesit.

(7)  Amennyiben a Biztositd orvosdnak véleménye alapjédn a maradandé egészségkdrosodds varhatéan nem vdlik véglegessé,
vagy annak mértéke nem éri el az 50%-o0s mértéket, a biztositottnak joga van biztositdsi eseményenként, a kockdazatviselés
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tartama alatt, a bejelentett baleset napjatdl szamitott 2 évig, évenként egy alkalommal a maradandé egészségkdarosodds
orvosi megdllapitasat kérni, feltéve, hogy a biztositott baleset miatti egészségkdrosoddsdnak mértéke a Biztositd orvosdnak
véleményaddsa 6ta valtozott. A biztositott ismételt szolgdltatasi igény bejelentésével és megfeleld kezelés ellenére kialakult
dllapotvdltozést igazold orvosi iratainak benyljtasaval kezdeményezheti a maradandé egészségkdrosodds megdllapitdsat.
Ha a Biztosité orvosdnak Gjabb véleménye alapjan a maradandd egészségkdarosodds az 50%-os mértéket varhatoan eléri,
a Biztosito a feltételek alapjdn szolgdltatast teljesit.

(8) Amennyiben a biztositdsi esemény bekdvetkezésekor a mdr meglévd sériilés, egészségkdarosodds kozrehatott az 50%-ot
elér6 mértékd baleseti eredeti maradandd egészségkdrosodds kialakuldsdban, a Biztositd a maradandd
egészségkdrosodads fokdt a meglévé egészségkdarosodds mértékével csokkenti.

3.3. A keresoképtelenség meghatdrozdsa: jelen feltétel szerint kereséképtelenség a biztositottnak a kockdzatviselés tartama
alatt bekovetkezett, a kockdzatviselés kezdetéhez képest elézmény nélkdli, varatlan betegsége vagy balesete, melynek
kovetkeztében a biztositott a kereséképtelenség elbirdldsdra és igazoldsdra jogosult orvos, vagy kérhdz dltal igazoltan, sajat
jogon kereséképtelen dllomanyba kerdl és ezzel 6sszefliggésben tdppénzre jogosultségot szerez.

3.4. A munkanélkiilliség meghatdarozasa: jelen feltétel szerint munkanélkiliség a folyamatos munkaviszonyban allé
biztositottnak a kockdazatviselés tartamdn belll bekdvetkezd, a foglalkoztatds elésegitésérdl és a munkanélkiliek ellétdsardl
sz0l6 1991. évi IV. torvény szerinti dllaskeresévé vdldsa, amennyiben 6t az illetékes magyarorszdgi munkadgyi kdzpont
munkanélkuliként tartja nyilvan, és amennyiben munkdt akar véllalni, de szdmara az illetékes magyarorszdgi munkalgyi
kozpont nem tud megfelelé munkahelyet felajanlani (az dlidskeresd biztositott a tovdbbiakban: munkanélkili).

3.5. A biztositdsi esemény bekovetkezésének id6pontja
a. abiztositott haldla esetében a haldl idépontja;
b. abiztositott maradandé egészségkdrosoddsa esetében a baleset idépontja;
c. abiztositott keresdképtelensége esetén az igazolt kereséképtelen dllomany 1. napje;
d. abiztositott munkanélkilivé valdsa esetében az dllidskeresési jaradékra vald jogosultsdg megszerzésének napja.

3.6. A Biztosito szolgaltatdasa
A Biztositd a biztositdsi esemény bekovetkezése esetén az aldbbi szolgdltatdsi 6sszeget teljesiti.
3.6.1. A biztositott haldla esetén a Biztositd szolgdltatdsa a haldl idépontjdban fenndllé téketartozds.

3.6.2. Balesetbdl eredd, legaldbb 50%-0s mértéket elérd, maradandd egészségkdrosodds esetén a Biztositd szolgdltatdsa a
baleset idépontjdban fennalld téketartozds.

3.6.3. A biztositott folyamatos kereséképtelensége, munkanélkilivé valdsa esetére a Biztositd a kockdzatviselés tartama
alatt az alabbiak szerint vdllal szolgdltatdsi kotelezettséget:

(1) A biztositott keres6képtelenségi/munkanélkiliségi biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontjdatdl szamitott elsé
60 napra a Biztosité nem teljesit szolgdltatdst (6nrész). A Biztositd elsd szolgdltatdsa az dnrész leteltét kovetben elészor
esedékessé vdalé targyhavi torlesztbrészlet. Az onrészrél szél6 rendelkezéseket valamennyi biztositdsi eseménynél
alkalmazni kell.

(2) A biztositott folyamatos kereséképtelensége/munkanélkiilisége esetén a Biztositd harminc naponként - a biztositdsi
esemény bekovetkezésének idépontjatédl szdmitott 90., 120, stb. napja utdn - a kovetkezd esedékessé vald targyhavi
torlesztorészletet  teljesiti  a  kockdzatviselés tartama alatt mindaddig, amig a biztositott  folyamatos
keres6képtelensége/munkanélkilisége fenndll.

(3) A Biztositd a kockdzatviselés tartama alatt bekovetkezé tobb biztositdsi eseményre vonatkozéan is kotelezettséget
vallal a szolgdltatds teljesitésére. Az ismételten bekovetkezd biztositasi eseményt Uj biztositdsi eseményként kell elbiraini.

(4) Az ismételten bekovetkezd munkanélkiliségi biztositdsi eseménnyel kapcsolatban, ha biztositott a kordbbi
munkanélkulisége kapcsdn az dlldskeresési jaradékra vald jogosultsagdt kimeritette, akkor az ismételt szolgdltatdsi igény
teljesitésének tovdbbi feltétele, hogy a két biztositdsi esemény kdzott a biztositottnak legaldbb 12 hénapos munkavégzésre
irdnyuld jogviszonya dlljon fenn.

(5) A Biztositd a keresdképtelenségi és a munkanélkiliségi kockdzatra tekintettel biztositdsi eseményenként kulén-kilon
legfeljebb 12 havi torlesztérészletet fizet meg a kedvezményezett részére.

(6) A Biztosité a munkanélkiliségi kockdzatra tekintettel az adott biztositottra vonatkozé kockdzatviselés tartama alatt
osszesen legfeljebb 12 havi torlesztérészletet fizet meg a kedvezményezett részére.

3.6.4. Keresdképtelenségi és munkanélkiliségi kockdzat vonatkozdsdban a Biztositd az adott targyhénaprao, az adott
hitelszerz6dés vonatkozdsdban kizdarélag egy biztositdsi eseményre tekintettel teljesit szolgdltatdst.

3.6.5. Deviza alapl hitelszerz6dés esetén a Biztositdé szolgdltatdsa mind a torlesztérészlet, mind a téketartozds
vonatkozdsdban tartalmazza a Biztositd szolgdltatdsaig elszamolt drfolyam-korrekciot is.

3.7. A biztositdsi esemény és a szolgdltatdsi igény bejelentésének hatdrideje

(1) A biztositdsi eseményt és a szolgdltatdsi igényt a biztositdsi esemény bekdvetkeztétdl szdmitott 15 napon beldl
(munkanélkiliségi és kereséképtelenségi szolgaltatdsi igény esetében 75 napon belll) irdsban kell bejelenteni a Biztositondl.
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(9

A szolgdltatési igény érvényesitéje (a biztositott, a biztositott drokose, vagy kozeli hozzdtartozdja) koteles a szerzédéssel
kapcsolatban keletkezett minden, - a Biztosit6 dltal kért és a szolgdltatds teljesitése szempontjdbdl 1ényeges - okiratot
mdsolatban, az okirat kézhezvételét kovetd 15 napon belll a Biztositd részére benydjtani.

A Biztosito teljesitése

A Biztosité a hozzd bejelentett szolgdltatdsi igényt az annak elbirdldsdhoz szikséges valamennyi okmany beérkezését
kovet6 15 napon belll teljesiti.

Abban az esetben, ha a Biztositd daltal kért dokumentumokat felhivds ellenére sem, vagy Ujbdl hidnyosan nydjtjak be, a
Biztositd a szolgdltatdsi igényt a rendelkezésre allé6 dokumentumok alapjén birdlja el.

A szolgdltatdsi igény el6terjesztésekor minden esetben be kell nydjtani a Biztosité dltal rendelkezésre bocsdtott,
hidnytalanul kitoltott szolgdltatdsi igénybejelentét, illetve azon okiratokat, amelyek a szolgdltatdsi igény jogalapjanak
fenndlldsdt bizonyitjak és dsszegszerliségének megdllapitdsdhoz sziikségesek. A szolgdltatdsi igénybejelentét és a baleseti
jegyzékonyvet biztositdsi eseményenként csak az elsé bejelentés alkalmaval kell benydjtani, ezutdn csak az egyéb
dokumentumokat kell a Biztosit6 rendelkezésére bocsdtani.

Haldl esetén minden esetben be kell nydjtani: (a) a halottvizsgdlati bizonyitvédny mdsolatat; (b) a biztositott halotti
anyakonyvi kivonatanak mdsolatdt; (c) a halotti epikrizis mdsolatat; (d) boncjegyzékdnyv mdsolatdt, ha ilyen készilt; (e)
kulfoldon bekovetkezett haldl esetén a haldl kortlményeirdl a kilfoldi hatdsag dltal kidllitott okirat hiteles magyar forditasat.

Balesettel kapcsolatos biztositdsi eseménnyel dsszefliggésben minden esetben be kell nydjtani:(a) a baleseti jegyzkdnyv
mdsolatdat, amennyiben ilyen készilt; (b) kdzlekedési baleset esetén, a rendérségi jegyzékonyv masolatdt minden esetben,
illetve a véralkohol vizsgalati eredményének masolatdt, amennyiben ilyen készilt; (c) amennyiben a biztositott kozlekedési
balesetben a jarm( vezetbjeként sérllt meg, a vezetdi engedély és a jarmd forgalmi engedélyének masolatdt; (d) a
balesettel/kovetkezményeivel kapcsolatos szakértéi vélemények mdsolatdt; (e) az elsé orvosi ellatds dokumentumainak
mdsolatat.

Baleset miatti egészségkdrosodds esetén minden esetben be kell nydjtani a biztositdsi eseménnyel kapcsolatos, a
balesettél a szolgdltatdsi igény bejelentéséig sziletett dsszes orvosi dokumentum hiteles madsolatdt. A biztositd kérheti a
biztositott dllapotleirasat tartalmazé friss kezel6orvosi nyilatkozat benyljtdsat is. A biztositd a szolgdltatds teljesitésének
feltételéll orvosi vizsgdlatot irhat el - ennek eléirdsa esetén a biztositd szolgdltatdsa mindaddig nem vdlik esedékessé,
amig a biztositott az orvosi vizsgdlat elvégzését nem teszi lehetévé.

Keres6képtelenség esetén minden esetben be kell nyGjtani:

a) Keres6képtelenségi igazolds (tdppénzes lapok) hiteles mdsolatat, ennek hidnydban a tdrsadalombiztositdsi
kifizet6hely igazoldsdt a keresdképtelenség tartamdarél;

b) ha kérhdzi dpolds is tortént: a kérhdzi zardjelentés mdésolatdt, a korhdzi gydgykezelés befejezését kovetd 15
napon belll (a kérhdzi dpolds idészakdra kereséképtelenségi igazolds benyujtdsa nem sziikséges);

c) Orvosi nyilatkozatot (A kezel6orvos, hdziorvos nyilatkozata a kdresemény hatterében all6 alapbetegség(ek)
megnevezésével és a betegséglek) elsé kdrismeretének pontos idépontjdval);

d) SzakrendelSben tortént ellatds esetén: ambuldns lap mésolatdt.

Jelen feltételben a kereséképtelenséget illetéen meghatdrozott onrészt 30 nappal meghaladd kereséképtelen dallomany
esetén a Biztositd - orvosa szakvéleménye, személyes vizsgdlata alapjdn - a kereséképtelen dllomdny fenntartésdnak
indokoltsagat jogosult feltlbiralni.

Munkanélkiliséggel kapcsolatos szolgdltatdsi igény esetén minden esetben be kell nydjtani a terlletileg illetékes munkadigyi
kozpont (a) hatdrozatanak mdsolatat az dllaskeresési jaradékra vald jogosultsdg megszerzésérdl; (b) dltal havonta kidllitott
hatosagi bizonyitvényt a munkanélkiliség folyamatossdgardl. Ismételt munkanélkiliségi biztositdsi esemény bejelentése
esetén a biztositéhoz be kell nydjtani a kordbbi és az Ujabb esemény kozétti, a biztositott munkavégzésre iranyuld
jogviszonya fenndlldsdt igazolé munkdltatoi igazoldst is.

(10) A Biztositd szikség esetén kérheti a kovetkezé dokumentumokat is:

a) a Biztositd dltal rendelkezésre bocsdtott és a biztositott kezeléorvosa, illetve az 6t elldtd egészségugyi szolgdltatd
dltal kitoltott formanyomtatvényt a biztositasi eseménnyel kapcsolatos egészségugyi adatokrdl, a biztositott
egészségi dllapotdrdl, illetve a biztositott kérel6zményi adatairdl;

b) a biztositottnak a biztositdsi eseménnyel és a kérelézményi adatokkal 6sszefliggd egészségligyi dokumentumait:
hdzi-, vagy Gzemorvosi, illetve dallomanyilletékes orvosi karton mdsolata, a jéré- és fekvdbeteg-elldtds sordn
keletkezett iratok, valamint a gyogyszerfelhaszndldst igazolé iratok;

c) a tdrsadalombiztositdsi szerv, vagy mds személy, szervezet dltal kezelt, a biztositdsi eseménnyel, vagy annak
alapjaul szolgdld kortlménnyel kapcsolatos biztositotti adatokat tartalmazéd iratokat (a jogosult titoktartds aldli
felmentéshez és adatbekéréshez sziikséges meghatalmazdasa alapjan);

d) az igény targydban meghozandd dontéshez szikséges osszes idegen nyelv( dokumentumnak a szolgdltatdsi
igény el6terjesztdje koltségén elkészitett magyar nyelv hiteles forditdsa benydjtdsat;

e) abenyujtott dokumentumok eredeti példanydt és barmely adathordozon rogzitett médozatat.

(11) Amennyiben a biztositdsi eseménnyel, vagy annak alapjdul szolgdld kérdlménnyel kapcsolatban hatésagi eljérés indult, a

Biztositdhoz be kell nyUjtani az eljards sordn keletkezett, illetve az eljdrds anyagdnak részét képezd iratokat, tovabbd az
eljdrast befejezd hatdrozatot (igy kilondsen az eljdrdst megszintetd hatdrozatot, vagy jogerds birésagi hatdrozatot) - a
buntetbeljdrdsban, és a szabdlysértési eljarasban meghozott jogerés hatdrozatot csak abban az esetben, ha az a
szolgdltatdsi igény bejelentésekor mar rendelkezésre all.

5/8.



(12) A biztosité a szolgdltatdsi igény elbirdldsdhoz egyéb iratokat is beszerezhet.
(13) A Biztositd a biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén bekéri a Banktdl az irdsbeli biztositotti nyilatkozat mdsolatdt, illetve

4.1.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

4.2

(1)

(2)

(3)

(4)

a szbbeli biztositotti nyilatkozatot tartalmazé hangfelvételt. Ezen dokumentumokat a Bank a biztositott felhatalmazdsa
alapjan dtadja a Biztositd részére.

A Biztosité mentesiilése a szolgdltatds teljesitése alél, a kockazatviselésbdl kizart események

A Biztosité mentesiilése

A Biztosito - a feltételek 3.1 a) és d) pontjdban felsoroltak kivételével - mentesul a szolgdltatds teljesitése aldl, amennyiben
bizonyitja, hogy a biztositdsi eseményt a biztositott jogellenesen és szdndékosan, vagy jogellenesen és sllyosan
gondatlanul okozta.

A biztositott stlyosan gondatlanul jar el kilénosen, ha a biztositdsi esemény azzal ok-okozati 6sszefliggésben kovetkezik
be, hogy a biztositott

a) alkoholt vagy kdbitoszert fogyasztott, kdbitd hatdst anyagot vagy gydgyszert szedett, kivéve, ha ez utdbbiakat a
biztositott esetében a kezel6orvos elbirdsdra, az eléirdsnak megfeleléen alkalmaztdk; ha tortént véralkohol-
vizsgalat, alkoholos dllapotnak tekintendd a 1,5%o-et meghaladd, gépjarmivezetés kdzben a 0,8%o0-et meghaladd
mértékl véralkohol-koncentrdcio;

b) olyan gépjarmdvet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy a biztositott a biztositdsi
esemény idépontjdban legaldbb két kozlekedésrendészeti szabdlyt megszegett.

A biztositott a biztositdsi esemény bekovetkeztekor Ugy koteles eljarni, ahogy az adott helyzetben dltaldban elvarhaté,
ennek megfelelen sziikség esetén haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az eljard orvos elbirdsainak a
gyogyitod eljaras befejezéséig folyamatosan eleget kell tennie. Mentesll a Biztositd a szolgdltatdsi 6sszeg kifizetése aldl,
amennyiben a biztositott e kotelezettségének nem tett eleget. Ez a rendelkezés nem befolydsolja a biztositott szabad
orvosvdlasztdsi jogdt.

A Biztosité mentesil a haldleseti szolgdltatds aldl,

a) ha a biztositott szandékosan elkdvetett sulyos blincselekménye folytdn, vagy azzal ¢sszefliggésben vesztette
életét;

b) ha a biztositott haldldnak oka a biztositdsi szerz6dés hatdlydnak a biztositottra valéd kiterjesztésének napjétol
szamitott két éven belll elkovetett ongyilkossdga, még akkor is, ha a cselekmény elkdvetésekor a biztositott
zavart tudatdllapotban volt.

Azt, hogy a fenti korilmények valamelyike fennall, annak kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

A kockazatviselésbdl kizart események

A Biztositd kockdazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben (a) HIV-fertézés; (b)
ionizdlé sugdrzds; (c) nukledris energia; (d) hdborl, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei,
zavargdsok, kormdny elleni puccs vagy puccskisérlet, zendulés, polgarhdboru, forradalom, 16zadds, tintetés, felvonulds,
sztrdjk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontds, hatdrvillongdsok, felkelés.

Jelen feltétel szerint terrorcselekménynek mindsil, kiléndsen az olyan erészakos, erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a
materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastruktdrdra veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, valldsi, ideolégiai,
etnikai célok mellett foglal dlldst vagy valamely kormdny befolydsoldsara vagy a tdrsadalomban, illetve annak egy részében
valo félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas. A Biztositd kockdzatviselése a jelen d) pontban foglaltakkal ellentétben
kiterjed a biztositott egészségi dllapotaban bekdvetkezé olyan kdrosoddsokra, amelyek a biztositottnak a sztrdjk, illetve
felvonulds hatdlyos magyar jogszabadlyok rendelkezéseinek megfeleléen elére bejelentett és lebonyolitott eseményein vald
aktiv részvétele kapcsén keletkeznek, abban az esetben, ha a biztositott a kar megelézésére és enyhitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

A Biztositd kockdzatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben

a) a biztositott velesziletett rendellenessége, szerzett fogyatékossdga, illetve olyan betegsége, amely a Biztositd rd
vonatkozd kockdzatviselésének kezdete elétti egy évben bizonyithatéan fenndllott, és amelyet a kockdzatviselést
megel6z6 egy éven belll kérisméztek, vagy amely ez id6 alatt gydgykezelést igényelt;

b) abiztositottnak a Biztositd kockdzatviselését megelézéen megdllapitott maradandé egészségkdrosoddsa;
Jelen bekezdés vonatkozdsaban velesziletett rendellenességnek, illetve szerzett fogyatékossagnak mindsul a testi és/vagy
a szellemi épség barmely fokd hidnya.
A Biztositd kockdzatviselése nem terjed ki azokra a biztositdsi eseményekre, amelyek okozati 0sszefliggésben vannak a
biztositott alédbbiakban meghatdrozott sporttevékenységével.

e Auté-motor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpdr sport, rally, motocross, (gyességi versenyek gépkocsival,
go-kart sport, auto-crash (roncsauté) sport, motorcsénak sport.

e Repulésportok: sportrepulés, ejtéernydés ugrds, vitorldzé és motoros repdilés, sdarkany és ultrakonny(l repalés,
paplanrepulés, hélégballonozds.

e Egyéb: blvdrkodds légzdkészulékkel 40 m ald; félkezes, illetve nyilttengeri vitorldzds, vadvizi evezés; hegymdszds, illetve
sziklamdszds az V. foktdl; magashegyi expedicioé; barlangdszat; barlang expedicié.

A kereséképtelenség vonatkozasaban a kockdzatviselés nem terjed ki tovabbd:
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5.
(1)

(2)

(1)

(1)

(2)

8.

a) a terhesség és szllés miatti keres6képtelenségre, ha a fogamzds a Biztositdé adott biztositottra vonatkozo
kockdzatviselése kezdetét megel6zden tortént, kivéve a baleset miatti kereséképtelenséget. A fogamzds a
szerz6dés hatdlybalépését megelézéen tortént, ha a Biztositd adott biztositottra vonatkozd kockdzatviselésének
kezdete és a terhességet dokumentdlé hivatalos iratban (pl. Terhességi kiskdnyvben) a szllés vérhatd
idépontjaként rogzitett idépont kozott kevesebb, mint 285 nap van.

b) o mivi terhesség-megszakitds eseteire, kivéve az anya egészségének megdrzése, életének megmentése
érdekében végrehajtott terhesség-megszakitdsok eseteit, illetve a blncselekmény kapcsdan elédllott terhesség
megszakitdsdnak eseteit;

c) azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben a mesterséges megtermékenyités (annak barmely
formdja); a kizdrélag a medddség megszintetése miatti eseményekre; a sterilizaciéra; a nemi jelleg
megvaltoztatdsara;

d) azesztétikai céllal végzett kezelésre és sebészetre, illetve kdvetkezményeire; a fogpbtldsra;

Ha a biztositottndl a fenti b), illetve a c) pontokban felsorolt események kdvetkezményeként életmenté beavatkozds
szUkséges, akkor a Biztosit6 kockdzatviselése az orvosi beavatkozdst igényld dllapot miatti eseményekre kiterjed.

e) azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben

* olyan kereséképtelenség, amelyeknek célja nem a biztositott betegségének megallapitdsa, egészségi dllapota
romldsdnak megakaddlyozdsa és egészségének helyredllitdsa; ide tartozik kilondsen a szlrévizsgdlat miatti
keres6képtelenség és a nem sajdt jogu kereséképtelenség (pl. a szllének, neveldszilének, helyettes szilének a beteg
gyermeke dpoldsdval 6sszefliggd kereséképtelensége);

» a kronikus betegségek rehabilitdciéja, gondozdsa (kuléndsen geridatriai, gyégypedagdgiai, logopédiai elldtds,
gyogytorna, fizikoterdpia, furdékdra, fogydkdral, kivéve a krénikus betegségek kérismézésével, a gydgykezelés elsd
bedllitdsaval, jelentés akut dllapotrosszabbodds elhdritdsdval kapcsolatos kezeléseket;

*  orvosi végzettséggel és mikodési engedéllyel nem rendelkezd személy dltal folytatott kezelés;
f)  azolyan keres6képtelenségre, amely alatt a biztositott jovedelemszerzé tevékenységet végez;
g) azolyan keres6képtelenségre, melynek oka a biztositott lelki mikodési zavara, betegsége.

Eljards véleménykiilénbség esetén

Amennyiben a szolgdltatdsi igény érvényesitéje a Biztositd dltal megdllapitott szolgdltatas mértékét nem fogadja el, irdsban
kérheti a szolgdltatdsi 6sszeg feltlbirdlasat.

Amennyiben a kérelem orvosszakért6i kérdésre vonatkozik, a biztositott irdsban kezdeményezheti mdsodfoku
orvosszakértdi eljards lefolytatdsdt, amelyet a Biztosito elsé fokon nem érintett orvosszakértéje végez el.

A panaszok bejelentése - panaszforum

A szerz8déssel kapcsolatban felmertlt panaszokat irdsban, vagy személyesen a Biztositondl lehet bejelenteni: Generali-
Providencia Biztosité Zrt.; Ugyfélkapcsolati Divizié, 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. A Biztosité koteles a panaszokat,
bejelentéseket kivizsgalni és a vizsgalata eredményérdl a panaszosnak 15 napon beldl irdsban tdjékoztatdst adni.

Egyéb rendelkezések

A Biztositd a hozzd eljuttatott jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor koteles hatdlyosnak tekinteni, ha azokat irdsban
juttattdk el hozza. A Biztosit6 nyilatkozatait szintén irdsban juttatja el a szolgdltatdsi igény érvényesitéjének.

Amennyiben a Biztositd a jognyilatkozatot a Banknak, vagy a szolgdltatdsi igény érvényesitdjének az dltala ismert utolsd
cimére ajanlott levélben kuldi, az abban az idépontban tekintendé megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették.

Jelen szerzédés alapjdan érvényesithetd igények eléviilési ideje két év.
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Biztositdsi terméktdjékoztato

Felhivjuk figyelmét, hogy a Személyi Kélcsénhdz kapcsolddd csoportos hitelfedezeti biztositds hatdlya Onre, mint biztositottra csak abban az
esetben terjedhet ki, ha ezt On a biztositotti nyilatkozat megtételével igényelte. A biztositdsra vonatkozd részletes tdjékoztatds a szerzédés részét
képezd ,Személyi Kolcsonhoz kapcsolddd élet-, baleset-, egészség- és munkanélkiliségi biztositdsi feltételek (PK-6)" cimd dltaldnos szerzédési
feltételekben olvashaté.

A Személyi Kolcson szerzédésben adosként megjelolt természetes személy, aki biztositotti nyilatkozatot tett.

Biztositott Belépési kor: 18-78 év; Lejarati kor: 80 év
Kedvezményezett Budapest Bank Nyrt.
NEM nyugdijasok esetén: Nngduosok eieten: ) . .
1) Haldleset /sijlftjogpn (eloredf]pzqtt) ore?seg| n){rgdkl}ro és
Biztositott 2) Balesetbdl eredé min. 50%0s ro ontsgg| nyugdira jogosult szemelye
, PP . 1) Haldleset
kockdzatok egészségkdrosodas ,, o
L oy B 2) Balesetbdl eredé min. 50%0s
3) 60 napon tdli keres6képtelenség cqbsrséakarosodds
4) 60 napon tali munkanélkiliség 9 9
1) Haldleset
Biztositd a haldl idépontjaban fennadllé téletartozdst megfizeti a Bank részére
2) Balesetbdl eredé min 50%o0s maradando egészségkdrosodds esetén
Biztositd a baleset idépontjdban fenndllé téletartozdst megfizeti a Bank részére
3) 60 napon tuli Keres6képtelenség (nyugdijasokra nem vonatkozik!)
Biztositdsi El6zmény nélkuli, 60 napot meghaladd, folyamatos kereséképtelenség és tdppénzre vald jogosultsdgszerzés

szolgdltatds

esetén a 61. nap utdn esedékessé vdlo torlesztérészlet(ek) megfizetése a Bank részére, de legfeljebb
eseményenként 12 havi részlet fizethetd

4) 60 napon tuli Munkanélkiiliség (nyugdijasokra nem vonatkozik!)

60 napot meghaladd, folyamatos munkanélkiliség és dlldskeresési jaradékra vald jogosultsdgszerzés esetén
a 61. nap utdn esedékessé vald torlesztorészlet(ek) megfizetése a Bank részére, de a tartam alatt legfeljebb
12 havi részlet fizethetd.

Kockdazatviseléssel
kapcsolatos
tudnivalok

Kezdete: a hitelszerzédés hatdlyba 1épésének napja, de legkordbban a biztositotti nyilatkozat bank dltali
nyilvéntartdsba vételét kdvetd nap. A biztositd kockdzatviselése csak a biztositotti jogviszony fenndlldsa
alatt bekdvetkezett eseményekre terjed ki.

Varakozdsi id6: 3 hénap. Ez azt jelenti, hogy amennyiben biztositott munkaviszonya a biztositdsi szerzédés
hatdlydnak ré valo kiterjesztésétdl szdmitott 3 honapon beldl szlinik meg, Ugy a Biztositd az igy bekdvetkezd
munkanélkiliségre sem a vdrakozdsi idé alatt, sem annak lejartdt kovetéen nem nyljt biztositdsi
szolgdltatdst.

Kizardsok / mentesilések: |d. Biztositdsi feltételek 4. pontjaiban. (pld.: meglévé betegségek, ongyilkossdg,
veszélyes sportok, kdbitdszeres, vagy alkoholos befolydsoltsdg...)

Megszlinés: a kockdzatviselés megszinik a Biztositdsi feltételekben (Idsd 2.4 pont) irt esetekben és az ott
megjelolt idépontban, igy példdul ha a biztositott barmely torlesztérészlet megfizetésével 90 napos
késedelembe esik, a 90. késedelmes napon 24 6rakor.

A biztositas felmonddsa: a Biztositotti Nyilatkozat a biztositds Iétrejottétdl szamitott elsé 30 napon bell
irdsban, a Bankhoz cimzett nyilatkozattal indokoldsi és fizetési kotelezettség nélkul visszavonhato.
Késébbiekben az Onre vonatkozd biztositds a Bankhoz cimzett irdsbeli nyilatkozattal a kévetkezd
torlesztorészlet esedékességére 15 napos felmonddsi idével felmondhaté.

Szolgadltatdssal
kapcsolatos egyéb
tudnivalok

FONTOS! A biztositdsi szerzodésre tekintettel bejelentett szolgdltatasi igény benyujtdsa az adés
biztositottat a hitelszerz6dés alapjan a Bank felé fennallo fizetési kotelezettségei alol nem mentesiti. A
biztositd szolgdltatdsa teljesitését kovetéen a Bank a biztositottal, illetve 6rokosével a fennmaradt
tartozdst/tllfizetést illetéen elszdmol.

Bejelentési kotelezettség: a biztositdsi eseményt annak bekovetkeztétdl szdmitott 15 napon belll
(munkanélkiliségi és keresOképtelenségi szolgdltatdsi igény esetében 75 napon belll) a (06-40) 200-250
telefonszamon, vagy irasban a Generali-Providencia Biztositd 2Zrt., Budapesti Személybiztositasi
Kompetencia Kézpont, Kollektiv Csoport, 1132 Budapest, Vdci Gt 36-38. cimen kell bejelenteni. A biztositd
TeleCenter szolgdlata hétkdznapokon 8 és 20 éra kozott éll az On rendelkezésére. A biztositd felligyeleti
szerve: Pénzligyi Szervezetek Allami Feliigyelete, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Teljesités: a biztositd a hozzd bejelentett szolgdltatdsi igényt - a jogalap fenndlldsa esetén - az annak
elbirdldsdhoz sziikséges valamennyi okmdny beérkezését kdvetd 15 napon belll teljesiti a Bank részére.

A biztositd a szolgdltatdsi igény elbirdldsa eredményérdl az igény bejelentdjét és a bankot értesiti.

A biztositdsi szerz6dés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje két év.

A jelen tdjékoztato és a biztositdsi feltételek esetleges eltérése esetén a biztositdsi feltételek tartalma iranyado.
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