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BUDAPEST MOBILBANK® LAKOSSAGI SZOLGALTATASOK
AZONNALI INFORMACIOK - KENYELEM ES BIZTONSAG

A Budapest Mobilbank® dltal kindlt Lakossdgi Szolgaltatasok minden lakossdagi Ugyfelink
szdmra lehetévé teszik a bankkdrtyak még biztonsdgosabb haszndlatdt és a pénzigyek
naprakész nyomon kdvetését. Legyen On bdrhol a vildgon, mobiltelefonjan keresztil - akar éjjel,
akdr nappal - kényelmesen ellendrizheti bankszdmildjanak helyzetét, hogy még biztosabban
tarthassa kézben pénziigyeit.

Az igényelt kartya- és szdmlainformaciék az On dltal meghatdrozott mobiltelefonra révid
széveges Uzenet (SMS) formdjaban érkeznek. Az automatikus Gzenetek fogaddsan kival, Onnek
lehetésége nyilik arra is, hogy kilénbdzd SMS parancsokon keresztll igényeinek megfeleléen
valtoztassa a szolgdltatds beallitasait.

Mivel a Budapest Mobilbank® keretén belll nydjtott szolgdltatdscsomagok a telefonszadmhoz
kapcsolédnak, igy a megfelel6 koltségek megfizetése mellet, egy bankkartydhoz illetve szémldhoz
akdr tobb telefonszam is hozzdrendelhetd. Ugyanigy lehetéség van arra is, hogy egy
telefonszdmra tobb szamlarol / kartyardl is érkezzenek a kivant informdciok.

A BUDAPEST MOBILBANK® LAKOSSAGI SZOLGALTATASAI KETFELE LEHETOSEGET KINALNAK

PLUSZ - a szolgdltatds minden On dltal kivdlasztott kdrtya- és szamlatranzakciordl
automatikusan Gzenetet kild, s lehetdséget nyujt a kértydhoz kapcsolédd limitek és mads
bedllitasok SMS Gtjan torténd valtoztatdsara.

LIGHT - havidijmentes szolgdltatdsunk, mely azonnal értesiti Ont a kdrtydjaval végzett
elektronikus elfogadohelyi (POS) vasarlasokrol.

A BUDAPEST MOBILBANK® SZOLGALTATASAINAK ELONYEI

BIZTONSAGOS - mert folyamatosan nyomon kdvetheti szamlamozgdsait és kartydjanak
haszndlatdt, ugyanakkor az informdciok csak az On dltal megadott telefonszamrol
érhetdek el.

KENYELMES - mert szolgdltatdsainkat a hét minden napjdn, a nap 24 érdjaban veheti
igénybe.

GYORS - mert azonnal értesitjik SMS-ben a kdartya és szamla mUveletekrdl, s megbizdsait
is masodperceken belll teljesitjuk.

TESTRE SZABOTT - mert aktudlis igényei szerint valtoztathatja a szolgdltatds bedllitasait a
kilonbdz6 SMS parancsok segitségével, egyedil dlléan a hasonld szolgaltatdsok kdzott.

HOGYAN ERHETO EL A SZOLGALTATAS?
A BUDAPEST MOBILBANK® Uj Uzleti szolgdltatdsait mindhdrom magyar GSM szolgdltaté (Pannon
GSM, T-Mobile, Vodafone) Ggyfelei igénybe vehetik a kovetkezd telefonszamon:

06-30-92-MOBIL, azaz 06-30-92-66245
A szolgdltatdas elérhetd a felsorolt mobiltdvkozlési tarsasdgok barmelyik eléfizetési csomagjdval,

illetve feltolthetd kartydjaval (Praktikum, Domino, VitaMax, stb.), nem igényelheté azonban a
kalfoldi mobiltavkozlési tarsasdgok, illetve a vezetékes tdvkozlési tdrsasagok eléfizetdi szamdara.



HOGYAN IGENYELHET PLUSZ ES LIGHT SZOLGALTATAST?

1. Készitse el folydszdmlaszamat, személyi igazolvanydt, bankkdartydjét és mobiltelefonszdmat.

2. Hivja a Budapest TeleBankot a 06-40-477-777 telefonszamon, s kollégdink azonnal rogzitik
igénylését!

3. Ha személyesen kivdnja a szolgdltatdst megigényelni, faradjon be az Onhdz legkdzelebbi
Budapest Bank fiékba, és kérje az Ugyintézo segitségét.

4. Az Igénylés beerkezésétdl szamitva legfeliebb két munkanapon belll tdvozIs Gzenetet kaldunk,
s ett6l kezdve On mar a Mobilbank regisztrdlt tgyfele.

5. Az On fokozott biztonsdga érdekében a szolgdltatds aktivdldsahoz Onnek 24 érdn beldl egy
valasz SMS-ben igazolnia kell jogosultsdgat a szolgdltatdsra. Amennyiben ez sikeres, a
szolgdltatds azonnal aktivaldsra kerdl. (A harmadik sikertelen azonositdsi kisérlet utdn a
regisztrdcios folyamat ledll, az Gjrainditashoz kérjuk, hivja a TeleBankot.)

MILYEN KOLTSEGEI VANNAK A BUDAPEST MOBILBANK® SZOLGALTATASAINAK?

LIGHT PLUSZ
Szolgdltatds havidija (megkezdett hénap utdn) - 450 Ft
Bank dltal kuldétt automatikus Gzenetek dija 35 Ft /SMS -
Interaktiv Uzenetek és parancsok teljesitése 35 Ft/SMS 35 Ft /SMS

PONTOSAN MIT NYUJTANAK ONNEK AZ EGYES SZOLGALTATAS CSOMAGOK?

1. Az egyes csomagokban elérhet6é automatikus Gzenetek

Uzenet tipusa PLUSZ

Ertesités POS vésarlasrol X

Ertesités ATM kifizetésrél

Ertesités pénztdri készpénz befizetésekrél és bejové utaldsokrol

Ertesités pénztdri készpénz kifizetésekrél és eseti utaldsokrol

Ertesités dllando- és csoportos beszedési megbizdsokrol
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Ertesités hitel- és kamattorlesztésrdl

Az automatikus Gizenetek altalanos tartalma:

Kartya/szamla megjeldlése (pl.: Maestro)

Tranzakcio tipusa (pl.: ATM terhelés)

Tranzakci6 6sszege

|d6pont

Fennmarado egyenleg (vélaszthatd)

Tranzakcié helyszine: (ha azonosithato)

Feladd, illetve a kedvezményezett megjeldlése (ha azonosithatd)

Kozlemény rovat elsé néhdny karaktere (ha azonosithatd)




2. A PLUSZ és LIGHT csomagokban elérhet6 SMS parancsok és bedllitasok

A szolgdltatds sordn lehetdség van bizonyos kdrtyabedllitdsok és szdmlainformdcidk SMS-ben
torténd lekérdezésére, illetve egyes paraméterek bedllitdsara is. Ezeknek az SMS parancsoknak
felsoroldsat és pontos formatumat a kovetkezé tabldzat tartalmazza.

Parancsok és a beadllitasok formatuma PLUSZ LIGHT
1. Kértyaszdm és stdtusz lekérdezése K
2. Kértya felfliggesztése F kartyaszam
3. Kdrtya felflUggesztés megszlntetése A kdrtyaszdm
4. Vasarldsi limit médositasa VL kdrtyaszdm dsszeg -
5. Készpénz felvételi limit moédositdsa KL kdrtyaszdm 6sszeg -
6. Aktudlis egyenleg lekérdezése E szo}in,/aszom,vogy E -
drtyaszdm
7. Utolsé tranzakciok (maximum 5 db) u szom/oszom db vagy -
U kartyaszam db
Vételi arfolyamok lekérdezése (devizanemek: .
8. Y USD, EUR stb) VETELI devizanem -
Eladdsi arfolyamok lekérdezése (devizanemek: .
9. y USD. EUR otby ELADASI devizanem -
KUldott értesitések alsd 6sszeghatdaranak HATAR szdmlaszdm
10. 1 0sszeg vagy HATAR -
bedllitasa kG 2
drtyaszdm 6sszeg
HATAR szdmlaszdm
11. Aktudlis also értesitési hatdr torlése vagy HATAR -
kartyaszdm
Készpénz terhelési limitet meghaladd KIFLIMIT szdmlaszdm
12. " PP i < 6sszeg vagy KIFLIMIT -
tranzakciokhoz értesitési 6sszeg bedllitdsa kG A
drtyaszdm 6sszeg
KIFLIMIT szdmlaszam
13. Aktudlis terhelési limit torlése vagy KIFLIMIT -
kartyaszam
Als6 szdmlaegyenleg figyelés MINEGYL szdmlaszdm
14. N 3 v 0sszeg vagy MINEGYL -
0sszeghatdrdnak bedllitdsa kG S
drtyaszdm 6sszeg
MINEGYL szdmlaszdm
15. Alsé szdmlalimit torlése vagy MINEGYL -
kartyaszdm
16. Felado figyelése jovdirasnd FELADO szamlaszdm .
figyelend6-GIRO-szla
17. Felado figyelés aktudlis bedllitdsanak torlése FELADO szdmlaszdm -
18. Kozlemény rovat figyelése jovairdsnal (max. 50 KOZL szdmlaszdm -
karakter) karakterek
19. Kozlemény rovat figyelés aktudlis KOZL szdmlaszdm -
bedllitdsanak torlése
20. Napi limit lekérdezése N vagy N kdrtyaszdm
2L Csomag valtdsa (LIGHT-rél PLUSZ-ra) - CSOMAG PLUSZ
vagy CSOMAG
kdrtyaszam PLUSZ
22. Parancsizenet formatumadnak lekérdezés Parancsizenet ?
23. Parancsulzenetek listdzasa ?

A ,szdmlaszédm” illetve ,kdrtyaszdm” beirdsdra abban az esetben van sziikség, ha On tébb bankszdmlaval
illetve bankkdrtyaval is rendelkezik, igy az adott interaktiv parancs kizdrélag a kivant bankszdmlat illetve

kdrtyat érinti.



3. Altaldnos példa Budapest Mobilbank® interaktiv megbizdsra

TegyUk fel, hogy a 4140 5678 1234 5678 szdmu VISA Electron kartydjén jelenleg 60.000 Ft az aktudlis
bankkartyds vésarldasi (POS) limit, de szeretné ezt gyorsan, egyszerlien megndévelni 190.000 Ft-ra, mert épp
egy nagy értékd mdszaki cikket készil megvdsarolni.

Ebben az esetben az aldbbi Gizenetet kell elkildenie a Mobilbank 06-30-92-66245-0s telefonszdmara:

VL 4140567812345678 190000

Ezek utdn a rendszer automatikus visszaigazold Gzenetet kild:

4140567812345678 bankkartyajanak Gj vasdrlasi 6sszeg limitje 190,000 HUF




