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TARTÓS FOGYASZTÁSI ESZKÖZÖK

EGYEDI VAGYONBIZTOSÍTÁSI SZABÁLYZATA 

Az UNIQA Biztosító Rt. (továbbiakban: biztosító) arra vállal kötelezettséget, hogy a biztosított részére megtéríti e szabályzat szerint biztosított vagyontárgyaiban a szabályzatban felsorolt biztosítási események által okozott károkat.

I. BIZTOSÍTOTT ÉS SZERZŐDŐ

1.1. A biztosítási szerződést az kötheti meg (továbbiakban: szerződő), aki a vagyontárgy megóvásában érdekelt vagy a biztosítást ilyen személy javára köti (továbbiakban: biztosított).

1.2. A biztosító szolgáltatására a biztosított jogosult.

II. BIZTOSÍTÁSI ESEMÉNYEK

2. Jelen szabályzat szerint biztosítási eseménynek minősül a:

2.1.1.- tűz,


- robbanás,


- vihar,


- villámcsapás,


- felhőszakadás,


- vezetékes vízkár,


- földrengés, földcsuszamlás, föld,- és kőomlás,


- árvíz, belvíz,


- jégverés, hónyomás,


- villamos energia, vagy mágneses erőtér hatása.

2.1.2. - kezelési hiba,


- gondatlanság,


- rongálás,


amennyiben a felsoroltak által előidézett sérülések vizuálisan, segédeszközök nélkül felismerhetőek.

2.1.3. - betöréses lopás,


- rablás.

2.2.1.1.Tűzkárok:


A tűz olyan anyagi változásokkal együtt járó oxidációs folyamat, mely gyulladási hőmérséklet hatására alakul ki öntáplálóan, ill. terjedőképesen hő- és fényhatás (láng) kíséretében.


Tűzkár, ha a tűz a biztosított vagyontárgyak károsodását okozta.


A biztosító nem téríti meg a kárt tűzkárként,


a) ha a gyulladási hőmérséklet alatti erjedés, befülledés, pörkölődés, szín- és alakváltozás, biológiai égés, korrózió, szag, vegyi folyamat formájában következik be,


b) vegyszerek  maró hatására illetve vegyi folyamatok hatására az e folyamatoknak kitett  vagyontárgyakban keletkezett károkat,


c) tűzkár nélküli füst- vagy koromszennyeződésből származó károkat.

2.2.1.2.Robbanás károk:


A robbanás a gázok vagy gőzök terjeszkedési hajlandóságán alapuló, hirtelen  bekövetkező erőmegnyilvánulás. Egy tartály (kazán, csővezeték) robbanásának esete csak akkor áll fenn, ha falazata olyan mértékben reped szét, hogy a tartályon belül és kívül a nyomáskülönbség hirtelen egyenlítődik ki.


A légritkulás okozta károk nem minősülnek biztosítási eseménynek.


A biztosító nem téríti meg a kárt robbanás kárként, ha az


a) céltudatos, tervszerű robbantás eredményeként keletkezett,


c) folyadékkal töltött tárolók, csővezetékek befagyása, ill. tárolókban, tartályokban a betárolt anyag természetes nyomása miatt álltak elő,


d) repülőgépek által okozott hangrobbanásból származik.

2.2.1.3.Viharkár:


Viharkár, ha a 15 m/s sebességű szél nyomó- és szívóhatása ill. a vihar által sodort tárgyak biztosított vagyontárgyakban kárt okoznak. 


A viharbiztosítási fedezet nem vonatkozik a szabadban tárolt vagyontárgyakra.


A szélviharral együttjáró csapadék által (eső, hó, jég) okozott károk biztosítási fedezete csak az épületekben elhelyezett, biztosított vagyontárgyakra vonatkozik, ha a csapadék a vihar által megrongált tetőzeten, kiszakított nyílászárón, ill. a vihar okozta falazati résen keresztül károsít.


Nem minősül biztosítási eseménynek: a helyiségeken belüli, légáramlás által okozott kár, valamint a nyitott, vagy nem megfelelően zárt, záródó nyílászárón bejutó csapadék által okozott kár.

2.2.1.4. Villámcsapás károk


A villámcsapás a villám közvetlen átterjedése a vagyontárgyakra.

2.2.1.5. Felhőszakadás által okozott vízkárok:


Felhőszakadás: az olyan csapadékhatás, amely során a rövid idő alatt lezúdult nagy mennyiségű, talajszinten áramló csapadékvíz felgyülemlik, és a vízelvezető rendszer elégtelenné válását okozza.


Vízkár: A felhőszakadás folytán a talajszinten áramló víz a biztosított épületen belül fellépő vízelöntés következtében a biztosított vagyontárgyakban kárt okoz.

2.2.1.6. Vezetékes vízkárok


Vízvezetéktörés az olyan vízvezeték-meghibásodás, mely az ivóvíz, az iparivíz, a központi fűtés és a szennyvízvezeték, továbbá ezek tartályainak, berendezéseinek, ill. tartozékainak törése, repedése miatt állt elő.


Vízvezeték-törésből eredő kár, ha a rendeltetésszerűen használt vezeték törése következtében vízkiáramlás történik és az a biztosított vagyontárgyakat károsítja, ha a vízvezetéktörés véletlen, váratlan, előre nem látható formában következett be.


A biztosító nem téríti meg a kárt vezetékes vízkárként, ha az:,


a) a csővég nyitvahagyása, ill. a csővezeték, tartályok vagy egyéb berendezések tolózárainak, szelepeinek, csapjainak vagy egyéb elzáró szerkezeteinek nem teljes elzárása miatt keletkezett,


b) a csővezetékek, tartályok, edényzetek és armatúrák kötelezően előírt karbantartási munkáinak elmulasztása következtében keletkezett.

2.2.1.7. Földrengés, földcsuszamlás, föld,- és kőomlás:


Földrengés kárként a biztosító fedezi a föld belső energiájából származó talajmozgás által okozott károkat, melynek károsító hatása a Mercalli-Sieberg féle skála 5. fokozatát eléri, vagy meghaladja.


Földcsuszamlás kárként a biztosító fedezi, a talaj fizikai vagy szilárdsági tulajdonságainak megváltozása következtében lejtős terepen, hegy- vagy domboldalon keletkezett, a talaj egyensúlyi állapotának megváltozásával a természetes vagy a mesterséges lejtés irányába történő folyamatos elmozdulásának következtében keletkező, a biztosított vagyontárgyakat ért károkat.


Föld- és kőomlás kárként a biztosító fedezi azon kárt, amely annak következtében keletkezett, hogy a lejtős terepen, hegy- vagy domboldalon a talaj fizikai, vagy szilárdsági tulajdonságainak megváltozása, ill. bármely külső terhelés miatt a kő, kőtörmelék, szikla, valamint földanyag a természetes lejtés irányába leomlott, lezúdult és a biztosított vagyontárgyak károsodását okozta.


A biztosító nem téríti meg a kárt, ha az ismeretlen üregek beomlásából, vagy épületek alatti feltöltések ülepedéséből, az alapok alatti talajsüllyedésből kifolyólag keletkezett.


Ismeretlen (az építési, ill. üzemeltetési engedélyben nem szereplő, a biztosított, vagy a hatóságok által fel nem tárt) üregek beomlása, amelynél a természetes egyensúlyi állapot külső erőhatás következtében megszűnt és hirtelen bekövetkező talajelmozdulás, omlás történt, illetve ha az ismeretlen üregek beomlása bányában, bányászati tevékenység közben, felhagyott bányában vagy a földmozgás a biztosított által végzett vagy végeztetett földmunkák, föld-, kavics-, kő-, illetve homokkitermelés során történt.

2.2.1.8. Árvíz és belvíz károk:


Vízkárként a biztosító az árvíz, belvíz folytán fellépő vízelöntés következtében a biztosított vagyontárgyakban keletkezett (elázás, elsodrás, törés, rombolás, szennyezés) károsodást téríti meg.


Árvíz, a jelen szerződés szempontjából az állandó, vagy időszakos jellegű, természetes, vagy mesterséges vízfolyások, tavak, víztárolók olyan kiáradása, amikor a víz árvíz ellen védett területet önt el, továbbá az árvízvédelmi töltések mentett oldalán a magas vízállás következtében fellépő fakadó vizek (buzgárok) vízhatása.


Belvíz, a jelen szerződés szempontjából az olyan -árvíz folytán - feltörő talajvíz, amely biztosított vagyontárgyakat károsít. Elöntés nélküli átnedvesedést, felázást a biztosító belvízkárként nem térít.


Árvíz, belvíz okozta vízkárok fedezete nem vonatkozik a hullámtérben és nem mentett árterületeken levő vagyontárgyakra.


A biztosítási kockázatviselés szempontjából hullámtér a folyók partélei és az árvízvédelmi töltések közötti, vagy ahol töltések nincsenek, a magas partok közötti terület.


Nem mentett árterületnek minősül a vízügyi hatóság által megállapított árterületnek az a része, amely a folyómeder és az azzal megközelítően párhuzamosan vezetett (legfeljebb 2 számjegyű) közút, vasúti töltés, vagy magas part, illetve települések belterületének határa között fekszik.


Az árvíz, belvíz megelőzési, továbbá árvíz-, és belvízvédelmi munkák címén felmerült költségeket jelen szerződés szerint nem téríti meg a biztosító.

2.2.1.9. Jégverés és hónyomás:


Jégverés kárként a biztosító fedezi a különböző méretű jégszemcsék, jégszemek formájában lehulló csapadék által, az épületen belül elhelyezett vagyontárgyakban okozott károkat.


Hónyomás kárként a biztosító fedezi a hónyomás (hóterhelés) által az épületen belül elhelyezett vagyontárgyakban okozott károkat.

2.2.1.10. Villamos energia, vagy mágneses erőtér hatása által okozott károk:


Villamos energia, vagy mágneses erőtér hatása által okozott kárként a biztosító megtéríti azon károkat, amelyek villamos energia, vagy mágneses erőtér közvetlen hatására vezethetők vissza.


Nem téríti meg a biztosító azon károkat, amelyek a villamos energiának, illetve mágneses erőtérnek üzemszerűen kitett készülékekben, vagy alkatrészekben a természetes elhasználódás következtében keletkeztek.

2.2.2.1. Kezelési hiba:


Kezelési hiba által okozott kárként a biztosító megtéríti azon károkat, amelyek a készülék helytelen használatának következtében a készülék részbeni, vagy teljes üzemképtelenségét eredményezik és a sérülések vizuálisan, segédeszközök nélkül felismerhetőek.


A biztosító nem téríti meg a kárt kezelési hiba által okozott kárként, ha az szakszerűtlen javítás, vagy annak kisérlete következtében keletkezett.

2.2.2.2. Gondatlanság:


Gondatlanság által okozott kárként a biztosító megtéríti azon károkat, amelyek annak folytán keletkeztek, hogy a készülek használata során nem a kellő gondosságal jártak el, amely következtében váratlanul és véletlenszerűen sérüles keletkezett, amennyiben a sérülések vizuálisan, segédeszközök nélkül felismerhetőek.


A biztosító gondatlanság által okozott kárként sem téríti meg a súlyosan gondatlanul okozott károkat.

2.2.2.3. Rongálás:


Rongálás kárként a biztosító megtéríti a készülék megsemmisítésével, vagy megrongálásával (amennyiben a sérülések vizuálisan, segédeszközök nélkül felismerhetőek) okozott károkat.


A biztosító nem téríti meg a kárt rongálás kárként, ha a készülék megsemmisítését, vagy megrongálását a készülék üzemben tartója követte el.

2.2.3.1. Betöréses lopáskárok


Betöréses lopáskárok e szabályzat szerint, amikor a tettes a lopást úgy követte el, hogy a biztosított vagyontárgyakat magába foglaló lezárt  helyiségbe erőszakosan behatolt vagy bemászott - ideértve azt az esetet is, amikor a tettes másnak a behatolás elhárítására képtelen állapotát kihasználta -, a lezárt helyiség ajtaját hamis vagy jogellenesen birtokba vett kulccsal, illetve más eszközzel felnyitotta. A helyiség védettségének a minimális mechanikai védelem követelményeit ki kell elégítenie:   

- ajtószerkezetek reteszhúzás ellen védettek,

- az ajtók zárását biztonsági zár végzi,

- a falazatok, födémek, padozatok szilárdságának minimum 6 cm-es tömör téglafallal egyenértékűnek kell lennie.

2.2.3.2. Rabláskárok:


Rabláskárok e szabályzat szerint, amikor a biztosított tárgyak jogtalan eltulajdonítása során a tettes a biztosított vagyontárgyak megőrzésével megbízott személy ellen erőszakot, élet vagy testi épség elleni közvetlen fenyegetést alkalmazott, illetve e személyt ennek érdekében öntudatlan vagy védekezésre képtelen állapotba helyezte, továbbá, ha a tetten ért tolvaj az eltulajdonított tárgy megtartása végett erőszakot, élet vagy testi épség elleni közvetlen fenyegetést alkalmazott.

2.2.4. Nem minősülnek biztosítási eseménynek a közreható okokra tekintet nélkül, a háborús esemény, polgárháború, belső zavargás és atomenergia felszabadulása okozta károk.

III. BIZTOSÍTOTT VAGYONTÁRGYAK KÖRE

3.1. Biztosított vagyontárgyak: a szerződő tulajdonát képező, a szerződésben részletezett tartós fogyasztási  eszközök.

3.2. Nem minősülnek biztosított vagyontárgynak:


- forgalmi engedélyhez kötött gépjárművek, utánfutók és  vontatók,


- pénzbedobó automaták,


- rádiótelefon készülékek.

IV. BIZTOSÍTOTT KÖLTSÉGEK

4. A biztosító megtéríti a biztosítási fedezetbe vont káresemények folytán a biztosított vagyontárgyakkal kapcsolatosan ténylegesen felmerült és igazolható - az alábbiakban felsorolásra kerülő - költségeket.

4.1. A károk súlyosbodásának megakadályozását vagy hatásai enyhítését szolgáló intézkedések következtében felmerült költségeket.

4.2. A kár megállapítására és rendezésére vonatkozó vizsgálati (laboratóriumi), valamint esetleges ténymegállapítási költségeket.

4.3. A káreseményekkel kapcsolatos költségtérítések a kártérítéssel együtt nem haladhatják meg a kárt szenvedett vagyontárgyak biztosítási összegét.

V. A BIZTOSÍTÁS TERÜLETI HATÁLYA

5. A biztosítás területi hatálya: Magyarország.

VI. BIZTOSÍTÁSI ÖSSZEG

6. A biztosítási összeg a biztosítási díj megálapításának alapja, és egyben a kártérítés felső határa.

6.1. A biztosítási összeg a tartós fogyasztási készülékeknek, a lízing, tartós bérlet, illetve részletvásárlás futamidejének kezdetekor érvényes nettó újrabeszerzési értéke, amely nem tartalmazza a lízing, tartósbérlet, illetve részletfizetés költségeit, és az általános forgalmi adót.

VII. VÁLTOZÁS BEJELENTÉSI KÖTELEZETTSÉG,

BIZTOSÍTÁSI ADATKÖZLÉS 

7.1. A szerződés megkötésekor a biztosítottnak a kockázat átvállalásával kapcsolatos és előtte ismeretes minden fontos körülményt a biztosítóval közölnie kell. Ezen biztosítotti kötelezettség vétkes megszegésekor a biztosító kártérítési kötelezettsége nem áll be.

7.2. A biztosítási ajánlat benyújtását követően a biztosított a kockázati viszonyokat nem változtathatja meg a biztosító társaság beleegyezése nélkül. A biztosított köteles minden számára ismert kockázati kör változást a biztosító társasággal közölni, még akkor is, ha az akaratán kívül következik be. Amennyiben a biztosított a fenti kötelezettségének nem tett eleget, a biztosító társaság mentesül szolgáltatási kötelzettsége alól.

VIII. BIZTOSÍTÁSI DÍJ, KOCKÁZATVISELÉS

8.1. A biztosító kockázatviselése a szerződésben rögzített, megállapodás szerinti időponttól veszi kezdetét.

8.2. A biztosítási díj a kockázatviselés kezdetekor esedékes. 

8.3. Ha a biztosítás hatályának kezdete előtt a biztosítási esemény bekövetkezett, bekövetkezése lehetetlenné vált, vagy a biztosítási érdek megszűnt, a szerződés illetve annak megfelelő része nem válik hatályossá.

8.4. A kockázat viselése a megállapodás szerinti időponttal ér véget. 

8.5. Ha a biztosítási jogviszony a szerződés időtartamának lejárta előtt - nem biztosítási esemény következtében - megszűnik a biztosítót annak a hónapnak az utolsó napjáig járó díj illeti meg, amely hónapban a kockázatviselés véget ért.

8.6. Ha a biztosítottnak a vagyontárgy megóvásához fűződő vagyoni érdéke megszűnik, azon a napon a kockázatviselés is megszűnik, és a biztosítót a hónap utolsó napjáig járó díj illeti meg.

IX. A KÁRMEGELŐZÉS SZABÁLYAI

9.1. A károk megelőzésére és elhárítására a hatályos jogszabályok, hatósági határozatok mindenkor irányadóak.

9.2. A biztosító mentesül fizetési kötelezettsége alól, ha a kárt jogellenesen a biztosított ill. a szerződő fél, vagy a készülék üzemben tartója szándékosan, vagy súlyosan gondatlanul okozta. A biztosító mentesülése abban az esetben is bekövetkezik, ha a fenti személyek kötelzettségszegése kockázatnövekedéshez, illetve a kármegelőzési és kárenyhítési kötelezettség elmulasztásához vezet.

X. A BIZTOSÍTÓ SZOLGÁLTATÁSA

10. A biztosítási események bekövetkezésekor a biztosító az alábbiak szerint nyújt szolgáltatást:

10.1.1. Teljes kár esetén: (teljes megsemmisülés vagy gazdaságtalan javíthatóság)


- a kártérítés a biztosítási összegtől függően, annak mértékéig történik.


Részleges kár esetén:

- a részkárok javítási és helyreállítási költségei kerülnek térítésre a vagyontárgy adatfelvételkori új értékének mértékéig.

10.1.2. Ha a helyreállítás eltér az eredeti állapottól, a térítés alapja az eredeti állapot kalkulált helyreállítási költsége.

10.2. Ha a biztosítási összeg a biztosított vagyontárgy tényleges értékénél kisebb, a biztosító a kárt olyan arányban téríti meg, ahogyan a biztosítási összeg aránylik a tényleges értékhez.

10.3. A térítési összegből az értékesíthető, ill. hasznosítható maradványértéket a biztosító levonja.

10.4. A biztosított a kárra bármilyen címen befolyó megtérülést a biztosító által kifizetett összeg erejéig tartozik a biztosítóhoz befizetni és erről egyidejűleg írásban tájékoztatást adni.

10.5. A biztosító a kártérítési összegből levonhatja az ugyanazon objektumot, vagy annak ugyanazon részét ért előző kárra (károkra) kifizetett kártérítésnek azon részét, amelyet még nem fordítottak a kár helyreállítására.

10.6. Ha a biztosítási eseményen kívül más egyéb kár is közrehatott, a biztosító a kárt aránylagosan téríti meg.

10.7. Ha a biztosítási esemény egy másik biztosítási szerződés alapján kerül megtérítésre, a biztosító szolgáltatása csak az esetleges különbözet megtérítésére korlátozódik. 

10.8. A biztosító nem téríti meg a kárt:

10.8.1. amely büntetőjellegű többletköltségként, valamint gazdasági hátrányként jelentkezik (pl. termeléskiesés, elmaradt haszon, állásidőre kifizetett bér, többletköltség, kötbér, bírság, vagy egyéb veszteség),

10.8.2. amely a károsodott vagyontárgy olyan értékcsökkenéséből származik, mely további rendeltetésszerű használatot nem befolyásolja,

10.8.3. amely a megsemmisült biztosított vagyontárgy nem károsodott tartalék-alkatrészei, tartozékai eredeti célú felhasználásának meghiúsulása miatt állt elő.

XI. AZ ÖNRÉSZESEDÉS

11.1. A biztosított káreseményenként az alábbiakban részletezettek szerinti önrészesedést maga viseli.

11.2. Az önrészesedés mértéke a szabályzat II. pontjában felsorolt biztosítási események bekövetkezésekor a következőek:

11.2.1.- a 2.1.1.esetében: a kárösszeg 10 %-a,

11.2.2.- a 2.1.2. esetében: a kárösszeg 30 %-a,

11.2.3.- a 2.1.3. esetében: a kárösszeg 20 %-a.

XII. A KÁRBEJELENTÉS ÉS A KÁRRENDEZÉS SZABÁLYAI

12.1. A károsult a biztosítási eseményt a tudomására jutásától számított 2 munkanapon belül köteles bejelenteni a biztosítónak.


A kárbejelentésnek tartalmaznia kell:


- a káresemény rövid leírását, időpontját,


- a károsodott eszközök megnevezését és azonosítóját,


- a károsodás mértékét (a biztosított által megállapított vagy becsült értéket),


- a biztosított kárrendezésben közreműködő megbízottjának nevét és beosztását.

12.2. A biztosító köteles a kárjelentés kézhezvételétől számított 3 munkanapon belül a kárrendezést megkezdeni.

12.3. A kár helyszínén a 2.2.1.1. - 2.2.1.9. alatti biztosítási események bekövetkeztekor káreseményt követő 5 napig kerülni kell a változtatásokat, kivéve, ha a biztosító ahhoz hozzájárult.

12.4. A biztosított a kár okával és nagyságával, valamint kártérítési kötelezettsége mértékének megállapításával kapcsolatos minden vizsgálatot köteles engedélyezni, valamennyi hasznos felvilágosítást a biztosító kívánságára köteles írásban megadni és a szükséges bizonylatokat mellékelni. 

12.5. A károsultnak vagyontárgyanként kell a károk helyreállításával kapcsolatos költségeket elszámolnia.

12.6. A károsult a bekövetkezett kár esetén a kárrendezéshez szükséges hatósági határozatokat köteles beszerezni és azt a biztosítónak bemutatni.

12.7. A biztosító törvényi engedményi jogának érvényesítéséhez a biztosított minden elvárható támogatást megadni tartozik.

12.8. Amennyiben a biztosított előbbi kötelezettségei valamelyikének nem tesz eleget, úgy a biztosító mentesül a kártérítési kötelezettsége alól.

XIII. A KÁRFIZETÉS SZABÁLYAI

13.1. Ha a kárrendezési eljárás során megállapítást nyert, hogy a jelen szabályzatban meghatározott biztosítási esemény történt, a károsult kérésére a várható kártérítési összeg terhére, annak 80 %-a erejéig a biztosító előleget folyósíthat, ami a végleges kártérítési összeg kifizetésekor kerül elszámolásra.

13.2. A biztosító a megállapított térítési összeget kármegállapítástól számított 15 napon belül belföldi fizetőeszközben folyósítja.

XIV. KÜLÖNLEGES JOGVESZTÉSI OKOK

14.1. Ha a biztosított a kárt jogellenesen szándékosan, vagy súlyos gondatlanságból idézi elő, úgy a biztosító mentesül a kártérítés-fizetési kötelezettség alól.

14.2. Ha a biztosított, vagy a biztosított eszköz vevője (lízingbe vevője) nem tartotta be a lízing, tartósbérlet, részletfizetési szerződésben foglaltakat, úgy a biztosító mentesül kártérítés-fizetési kötelezettsége alól.

14.3. Mentesül a biztosító, ha a biztosított a kárbejelentési kötelezettségének nem tesz eleget, s emiatt lényeges körülmények kideríthetetlenné váltak.

14.4. Ha a biztosított megkísérli a biztosítót csalárd módon azon tények tekintetében megtéveszteni, melyek a kártérítés okát, vagy mértékét illetően jelentőséggel bírnak, úgy a biztosító mentesül kártérítésfizetési kötelezettsége alól.

14.5. Amennyiben a kártérítési igényt hathónapos határidőn belül bíróságilag nem érvényesítik, miután a biztosító azt a határidő lejártával kapcsolatos jogi következmény ismertetése mellett írásban elutasította, a biztosító mentesül a kártérítésfizetési kötelezettsége alól.

XV. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK

15. Egyéb a fentiekben nem tárgyalt kérdésekben a Ptk-ban foglaltak az irányadók.
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