POS TERMINALOS KARTYAELFOGADASI SZERZODES
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Mely létrejott egyrészrol az Elfogado és a Budapest Bank Nyrt. (Tovabbiakban egyiittesen Felek kozott,
az alabbi feltételekkel:

1. A FELEK AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKBEN HASZNALT KIFEJEZESEKET AZ ALABBI
MEGHATAROZASOK SZERINT HASZNALJAK ES ERTELMEZIK:

1.1. BANK: A Budapest Bank Nyrt. tovabba a jelen Szerzédésben foglalt barmely vallalasara altala
jogszertlien felhatalmazott harmadik személy.

1.2. BANKKARTYA:

Az a 86X54X0,76 mm nagysagii milanyag lap, melyen a Kartyatarsasagok altal meghatarozott adatok
szerepelnek. A Bankkartya a Bank vagy mas pénziigyi intézmény altal kibocsatott készpénz-helyettesitd
fizetési eszkoz, amelynek segitségével a Kartyabirtokos készpénzt vehet fel, aruk és szolgaltatasok
ellenértékét fizetheti meg. Az Elfogadé altal elfogadhaté Bankkartyak megnevezését, leirasat, és mintajat a
jelen Szerzédés 1. sz. Mellékletét képezd Elfogadoi Kézikdnyv tartalmazza.

1.3. ELFOGADO: olyan, a Bank elfogadasi hal6zatahoz csatlakozott Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi
tarsasdg, egyéni vallalkozd, vagy egyéni cég, aki a Bankkartyat szolgaltatdsok és aruk ellenértékének
kiegyenlitésére fizetdeszkozként, a Szerz6désben megjelolt elfogadd helyeken erre jogosultan elfogadja.

1.4. KARTYABIRTOKOS: a Bankkartya birtokosa, akinek a neve a Bankkartyan feltiintetésre keriil.

1.5. KARTYATARSASAG: az a nemzetkozi szervezet (VISA, MasterCard, stb.), amely a hataskorébe
tartozd Bankkartydk hasznalatanak és a Bankkartyak altal végzett tranzakciok elszamolasanak feltételeit
szabalyozza. A Bank a Bankkartya kibocsatasa és hasznalata, a tranzakciok elszamolasa stb. soran a
Kartyatarsasagok mindenkori szabalyai szerint koteles eljarni.

1.6. ELFOGADOHELYI LIMIT: az az §sszeghatar, amelyet eléré vagy meghalad6é Tranzakciok esetében az
Elfogado koteles a Kartyatarsasag és/vagy a Bank altal el6irt szigoru biztonsagi eldirasokat betartani.

1.7. POS TERMINAL: elektronikus berendezés, mely az Elfogadohelyen a Bankkartya elfogadasara szolgal.
A POS Terminal a Bankkartya elektronikus adatait ellendrzi, a Tranzakcio végrehajtasara a Banktdl kapott
engedélyt elektronikus iton megadja, vagy a Tranzakciot elutasitja, rogziti, és tovabbitja a Bank felé a
Tranzakcidval kapcsolatos informaciokat.

1.8. SZERZODES: A Bank és az Elfogadé kozott létrejott POS Terminalos Kartyaelfogadasi Szerz6dés.
A Szerz6dés elvalaszthatatlan része a jelen, mindenkor hatalyos POS Terminalos Kartyaelfogadasi
Szerzédés Altalanos Szerzodési Feltételei, a Bank Uzletszabélyzata és POS Terminalos Kértyaelfogadasi
Hirdetménye, valamint a POS Terminalos Kartyaelfogadasi Szerz6déshez kapcsolédd a Bank és az
Elfogado kozott 1étrejott Arazasi Megallapodas.

1.9. TITKOS AZONOSITO SZAM ( PIN-KOD ): a Kartyabirtokos szamara a kibocsatd bankja altal biztositott,
négyjegyt titkos kod, mely egyes Tranzakciok végzéséhez sziikséges a Kartyabirtokos azonositasara.

1.10. FIZETESI MUVELET (VAGY MAS NEVEN TRANZAKCIO): A Kairtyabirtokos altal Bankkartyaja
hasznéalataval az Elfogadonal tett barmely rendelkezés, mellyel a Kartyabirtokos az Elfogadd szamara aruk,
szolgaltatasok ellenértékét egyenliti ki. A Tranzakciok szabalyszeri végzésére vonatkozo rendelkezéseket a
hatalyos jogszabalyok, és az Elfogadonak a Bankkal, tovabba a Kartyabirtokosnak a Bankkartyat kibocsato
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pénziigyi intézménnyel kotott Szerzodése tartalmazza. A Tranzakcid végzését és azonositoit a vasarlasi
bizonylat igazolja. A Bank altal elszdmolhatdé Tranzakcid pénznemét és az elszdmolas pénznemét a
Szerzodés tartalmazza.

2. A SZERZODES TARGYA

A Bankkartyaval mint készpénzt helyettesitd fizetési eszkozzel torténd fizetés és elfogadas az elfogado
helyen, jelen Szerzédésben rogzitett feltételek szerint. Jelen Szerz6dés hatalya kizarolag a jelen Szerzédés
1 sz. mellékletében (Elfogadoi Kézikonyv) meghatarozott Bankkartyakra terjed ki. Az Elfogado jelen
Szerz6dés hatalya alatt mas tipusu Bankkartya elfogadasara nem jogosult.
Az Elfogadoi Kézikonyv a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek elvalaszthatatlan részét képezi, melynek
megismerését és elfogadasat az Elfogad6 a Szerz6dés alairasaval igazolja.

3. A SZERZODES LETREJOTTE, CSATLAKOZAS AZ ELFOGADOI HALOZATBA

3.1. A Szerzédés Elfogado altal torténd alairasa az Elfogadd ajanlatanak mindsiil. Ha az Elfogado a
Szerzddést kitolti, és a Bankhoz eljuttatja, ezzel szerzédéses ajanlatot tesz. Ugyanez iranyadd a Szerzédés
modositasara is.

Az Elfogadd a Szerzodés alairasaval hozzajarul, hogy a Bank a kozolt adatokat ellendrizze, valamint
nyilatkozik arrél, hogy a Kartyaelfogadasi Szerzodés Altalanos Szerzédési Feltételeit és annak mellékleteit
meggértette, elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el.

3.2. A Szerz4dés akkor jon létre, amikor az Elfogadd ajanlatanak Bank altali elbiralasat és elfogadasat
kovetden a Szerzédést a Bank és az Elfogadd cégszerli alairasaval ellatja.. A Bank vallalja, hogy a
Szerzédés alapjan az Elfogadot a Szerzédés létrejottét kovetd 30 napon beliil csatlakoztatja az Elfogadoi
Halozataba. Amennyiben a Bank a Szerzddés megkotésének feltételeként a jelen Szerzddés 15. pontja
szerinti biztositék nyujtasat koti ki, az elfogadodi halozatba valo csatlakoztatas feltétele, hogy az Elfogado a
Bank altal el6irt biztositék nytjtasat teljesitse, a Bank altal megjeldlt megfeleld biztositékot atadja.

3.3. A Bank a Szerzdédési ajanlatot indokolas nélkiil elutasithatja. Az elutasitasrél a Bank minden esetben a
Szerzddés atvételétdl szamitott 20 munkanapon beliil irdsban értesiti az Elfogadot.

3.4. Az Elfogado vallalja, hogy a Szerzddés altala torténd alairasaval —szerzodési ajanlataval- egyidejlileg
bejelenti valamennyi mas hitelintézetnél vezetett pénzforgalmi bankszamléja szamat.

3.5. Elfogado hozzajarul ahhoz, hogy iizlethelyiségeirdl a Bank szamara fénykép késziiljon.

4. CSATLAKOZTATAS AZ ELFOGADOI HALOZATBA

4.1. A Bank a Szerzodés alairasaval vallalja, hogy az Elfogadot az Elfogado6i Halozatba csatlakoztatja, a
POS Terminalt leszallitja, az Elfogadét betanitja az Elfogadasi tevékenységre, és a POS Terminal
szabalyszerli haszndlatara, atadja tovabba a POS Terminal Kezelési Kézikonyvét. (a tovabbiakban fentiek
egyiitt: Uzembehelyezés)

Az lizembehelyezés akkor szerzddésszerii, ha a Bank Elfogadasi rendszere az Elfogadot az Elfogadoi
rendszer tagjaként nyilvantartja és a TESZT Tranzakciot szabalyszertien, lefolytatta.

Az tlizembehelyezés szerzédésszerii megtorténtét az Elfogadd a Bank jelenlétében a Szerzddésen
feltiintetett alairasaval megegyez6 modon koteles igazolni.

A POS Terminal Kezelési Kézikdnyve jelen Szerzodés 2. sz. elvalaszthatatlan melléklete, melynek
megismerését és elfogadasat az Elfogado6 a Szerzodés alairasaval igazolja.

4.2. Az Elfogadé vallalja, hogy a POS Terminal leszallitasat megel6zden az annak iizembe helyezéséhez
sziikséges, feltételeket biztositja, igy kiilondsen elektromos tapegységet és telefonvonalat biztosit. Az
Elfogad6 vallalja, hogy a Szerz6dés fennallasa alatt folyamatosan gondoskodik a szabalyszerti Elfogadasi
tevékenység feltételeinek biztositasarol, és a POS Termindl rendeltetésszert lizemeltetésérol.



4.3. Az Elfogad¢ vallalja, hogy a Bank altal a rendelkezésére bocsatott, a kartyaelfogadas lehet6ségét jelold
matricakat, emblémakat az elfogadas helyén és az iizlethelyiségen kiviilrdl is jol 1athatdo modon elhelyezi.

4.4. Az Elfogado koteles a Szerzédésben meghatarozott tevékenységei soran a Bank megfeleld
nyomtatvanyait alkalmazni.

4.5. A Bank jogosult igazolt munkavallaloja vagy megbizottja Gtjan a Szerzddésre vonatkozdéan az
Elfogadonal barmikor, el6zetes bejelentés nélkiil ellendrzést tartani. A Bank a POS Terminalok telepitését,
karbantartasat, a POS Terminal altal tovabbitott adatok feldolgozasat stb. mindenkor megbizottja utjan latja
el, aki magat a Bank altal kiallitott igazolvannyal igazolja.

5. AZ ELFOGADASI TEVEKENYSEG

5.1. A Bankkartyaval fizetot megilleti a készpénzzel fizetok minden joga. Anyagi, vagy barmely egyéb
hatrany nem érheti, szamara az arut, vagy a szolgaltatast nem lehet kedvezdtlenebb mindségben, aron, és
koriilmények kozott szolgaltatni, mint a készpénzzel fizetdk részére. Az Elfogado tobbletkoltséget
semmilyen jogcimen nem szamithat fel a Kartyabirtokos szamara. A Bankkartyaval a Kartyabirtokos csak
ténylegesen megtortént adasvételi jogiigylet vagy szolgaltatas ellenértékét fizetheti meg. Az Elfogado
koteles az altala igazolt mindségli arut/szolgaltatast szolgaltatni.

5.2. A Bankkartya a kibocsatd Bank tulajdonaban van, 4t nem ruhazhatd, harmadik személy birtokaba nem
adhato. Ovadékként vagy zalogként nem kothetd le, letétként el nem helyezhetd, a Kartyabirtokos
harmadik személynek hasznalatra nem adhatja at.

5.3. Jelen Szerz6dés hatalya az Elfogado és a Kartyabirtokos kozotti alapjogviszonybdl (adasvétel) eredd
barmely jogvitdra nem hat ki.

5.4. Az Elfogad6 valamennyi Tranzakcié engedélyezését és a Bankkartya fizetésre valo elfogadasat a
Bankkartya POS Terminalon torténé athtizasaval, Terminalba vald behelyezésével (chipes bankkartya),
vagy sziikség esetén az adatok kézi bevitelével végzi. A Bank csak az altala rendelkezésre bocsatott, az
Atadas-atvételi elismervényben meghatarozott POS terminalt fogadja el az elfogadasi tevékenység
végzésére.

5.5. Elfogad¢ koteles a POS Termindlt az Elfogaddhelyen a Kartyabirtokos altal jol lathato, ellendrizhetd
modon elhelyezni.

5.6. Elfogado koteles gondoskodni arrol, hogy a vasarlas (rendelés) feltételeit, reklamalasi lehetoségeket,
aruvisszavét jogcimeit ¢€s lehetOségét, arucsere modjat, szallitdsi feltételeket és a megrendelés
lemondasanak a lehetdségét és modjat jol érthetéen és bizonyithatdéan a fogyasztd (vasarld) tudomasara
hozza, valamint, hogy ezeket az informacidkat (szerzodési feltételeket) a fogyasztoval (vevovel/vasarloval)
a weboldalan elézetesen megismerteti. Abban az esetben, ha az Elfogadé nem tudja 5 munkanapon beliil,
hitelt érdemléen dokumentalni, hogy tajékoztatta ligyfelét a fent leirtakrol, akkor reklamacid esetén a
pénziigyi feleldsség az Eladot terheli.

5.7. Elfogadd kotelezettséget vallal arra vonatkozoan, hogy amennyiben a Kartyabirtokos szamara az
aru/szolgaltatas barmely ok miatt az Interneten torténd rendelésnél megadott hataridén beliil nem tudja
teljesiteni, a teljesités meghiusulasat koveté 30 napon belill jovairast indit a Bankon keresztiil a
Kartyabirtokos felé és err6l irasban értesiti a Kartyabirtokost.

5.8. Amennyiben a kartyabirtokostdl reklamaci6é érkezik a Bankhoz, mert korabbi megrendelésének
lemondasa, eldllas bejelentése ellenére az Elfogado6tdl tovabbra is érkeznek terhelések a szamlara, a Bank a
reklamaciot haladéktalanul tovabbitja az Elfogadd felé. Az Elfogado vallalja, hogy ilyen esetben a
Kartyabirtokos nyilatkozata alapjan haladéktalanul megsziinteti a terheléseket és az igazold lemondast
kovetd terhelések ellenértékét a Kartyabirtokos részére visszatériti.

6. ELLENORZES A TRANZAKCIO LEFOLYTATASA ELOTT

6.1. A Bankkartya elfogadasa el6tt az Elfogado kdteles figyelmesen megvizsgélni:
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e aBankkartya 1. sz. Mellékletben meghatarozott minimalis kellékeinek meglétét,

e a Bankkartya érvényességi idejét, az nem jart-e le az el6lapjan feltiintetett érvényességi jelzés szerint,

e a Bankkartya fizikai allapotat: nem sériilt-e, vagy a Bankkartyan egyébként nincs-e rongalasra, a
Bankkartyaszamnak, a Bankkartya érvényességi idejének, a Kartyabirtokos nevének illetve az aldiras
csiknak a manipulalasara utalé nyom; az alairdsavot: alairds meglétét,

e azt, hogy a Bankkartya szenved-e valamely egyéb nyilvanval6 hianyossagban,

e a Kartyabirtokos személyét és a vasarlas koriilményeit abban az esetben is, ha a Bank a Tranzakciot
engedélyezi.

A fenti hianyossagok esetén Tranzakcio a Bankkartyaval nem folytathato. Az ellendrzés elmulasztasabol,
vagy hibas teljesitésébol fakado jogkovetkezményekért és karokért az Elfogado felelds.

6.2. Az Elfogadd ellendrizheti a Tranzakcidt végezni kivand személy fényképes személyazonositd
okmanyat is. Olyan Tranzakciok esetében, amikor a POS Terminal PIN kod megadasat nem kéri, és a
Tranzakcidé Osszege meghaladja a Szerzédésben meghatarozott osszeget, az Elfogadd minden esetben
kételes a Tranzakciot végezni kivano személy fényképes személyazonosité okmanyat ellendrizni.

7. GYANUS KORULMENYEK A POS TRANZAKCIO LEFOLYTATASA SORAN

7.1. Amennyiben az Elfogad6 a Tranzakcio lefolytatasa soran, az eset Gsszes koriilményeinek figyelembe
vételével a jelen pontban felsorolt gyanus koriilményt/koriillményeket észlel, kdteles a Bank Engedélyez6
Kozpontjaval telefonon felvenni a kapcsolatot a 06-40-515-515 telefonszamon, tdjékoztatni az operatort a
Bankkartya hasznalat koriilményeirdl, és tin. 10-es kodi engedélyt kérni az Engedélyezé Kozponttol,
valamint koteles az Engedélyez6 Kozpontnak a tajékoztatasaval kapcsolatos, arra vonatkozd tovabbi
utasitasait is végrehajtani. Gyanus koriilmények lehetnek kiilondsen, de nem kizarélagosan, ha a
Kértyabirtokos:

o kozvetleniil zaras el6tt érkezik,

e nagy értékli terméket vasarol oly modon, hogy nem térddik a valasztékkal és a mindségvizsgalattal,

e alegjobb mindséget kéri és nem torddik a termék araval,

e  mas részére vasarol,

e aznap mar vasarolt Bankkartyaval valamit, visszatér és jbol vasarol,

e szokatlanul nagy értékben vasarol,

e clutasitja a megvasarolt aru ingyenes hazhoz szallitasat,

e  kéri a Tranzakcid kiilon Tranzakcidkra vald bontasat,

e  szokatlanul viselkedik,

e siet és ideges,

e ¢éppen a Limit alatt vasarol.

7.2. A Bank az elézetes engedélykérés elvégzését kdvetden hatdrozott utasitdst ad az FElfogadénak arra
nézve, hogy a Bankkartyaval kezdeményezhetd-e Tranzakcié. Amennyiben a Bank el6zetes engedélyezése
alapjan pozitiv valaszt ad, a Tranzakciot lefolytathatonak itéli meg, az Elfogadé a Tranzakciot a jelen
Szerzédésben foglaltak szerint koteles a POS Terminal Gtjan elektronikusan engedélyeztetni, és lefolytatni.
Amennyiben a Bank a Bankkartya Tranzakci6 lefolytatasat nem engedélyezi, a Bankkartya készpénz-
helyettesité fizetGeszkozként az adott Tranzakcidora nem fogadhaté el, az Elfogado a Tranzakcid
elektronikus engedélyeztetését nem kezdeményezheti.

7.3. A fentiek elmulasztasa esetén a mulasztasbol eredd Osszes kar és feleldsség az Elfogadot terheli.

8. VASARLASI BIZONYLAT

8.1. A Vasarlasi bizonylat a Tranzakcié igazolasara szolgal. Az Elfogadé koteles POS Termindl altal
generalt Vasarlasi bizonylatot kinyomtatni, és a Kartyabirtokossal a Bankkartyan szereplé moddon
alairattatni, és a két alairas egyez0ségét vizsgalni. Amennyiben a tranzakcio elvégzéséhez sziikséges volt
PIN kod megadasa és a bizonylaton nem jelenik meg az alairascsik, abban az esetben a kartyabirtokossal
nem sziikséges alairatni a bizonylatot.



8.2. A Vasarlasi bizonylat két példanyos, melynek egyik példanya az Elfogadot, masik példanya a
Kartyabirtokost illeti.

8.3. Az Elfogado kételes a Vasarlasi bizonylatok eredeti elfogadoi példanyat annak keletkezésétdl szami-
tott 5 évig meglrizni és a Bank kérésére 5 munkanapon belill rendelkezésre bocsatani. A fentiek
késedelmes teljesitésébdl vagy nem teljesitésébdl keletkezett karokat a Bank az Elfogadora haritja.

8.4. A Bank csak hianytalan adattartalmua, eredeti, szerzodésszerii Vasarlasi bizonylatot fogad el
elszamolasra az Elfogadotol. A Vasarlasi bizonylat tartalméan azt kovetden, hogy a Kartyabirtokos alairta,
nem lehet valtoztatni. A Bank nem fogad el elszdmolasra javitott, vagy olvashatatlanul kiallitott Vasarlasi
bizonylatot.

8.5. Az Elfogadd Tranzakcionként csak egy Vasarlasi bizonylatot jogosult kiallitani. Az aru/szolgaltatas
vagy tobb aru/szolgaltatas ellenértéke, ha a Kartyabirtokos egy alkalommal kivanja azokat megvasarolni,
csak egy Tranzakcio keretében egyenlithet6 ki.

8.6. A Vasarlasi bizonylat kiallitdsaval az Elfogado feleldsséget vallal azért, hogy :
e avasarlasi bizonylaton szerepld adatok megfelelnek a valosagnak
o aKartyabirtokos a kifizetett arut atvette, vagy a szolgaltatast igénybe vette
e aKartyabirtokos a Vasarlasi bizonylat egy példanyat atvette.

8.7. Elfogad¢6 vallalja, hogy a Bank felhivasara 5 banki munkanapon beliil a kereskedelmi szamla/nyugta
masolatat, valamint a vasarlassal Osszefliggd egyéb lényeges adatok (igy kiillondsen a rendelt termék
szolgaltatas megnevezése, mennyisége egységara, teljes ara, rendelési értesitdé kikiildésének igazolasa,
szolgaltatas esetén a szolgaltatds igénybe vételének idejét, helyét, az igénybevevd nevét, aru vasarlasa
esetén az eladonak torténd feladas modjat, idejét, az atvétel idejét, a vevo nevét és cimét) a Bank részére
eljuttatja. A Bank sziikség esetén kérheti a kereskedelmi szamla/nyugta eredeti példanyanak bemutatésat is,
melyet az Elfogado szintén 5 munkanapon beliil koteles teljesiteni. A fentick késedelmes teljesitésébdl
vagy nem teljesitésébol keletkezett karokat a Bank az Elfogadora haritja.

9. AZ ENGEDELYKERES, ENGEDELYEZES

9.1. A POS Terminal magnescsikos bankkartya elfogadasa esetén — Osszeghatartdl fiiggetleniil- minden
esetben automatikusan kapcsolatba 1ép a Bank engedélyezd rendszerével. Chipes bankkartya elfogadasakor
az engedélyezés a bankkartyat kibocsatd bank beallitasa alapjan torténik: a kibocsatd bank utasitasa alapjan
a kibocsato bankkal torténd kapcesolatfelvétellel vagy kapcsolat felvétel nélkiil, a chip altal jovahagyva.
Ezen tulmenden szobeli engedélykérésre csak abban az esetben van sziikség, amennyiben jelen Szerzodés
kifejezetten igy rendelkezik (a 7., 10. pont, 11.3. pontok). A Bank a bankkartyas fizetések, az Elfogado
és/vagy a sajat biztonsaga érdekében, illetleg egyéb technikai okokbodl jogosult arra, hogy az Elfogadot a
POS Terminalon keresztiil a szobeli kapcsolatfelvételre utasitsa. Ebben az esetben az Elfogadé a 7. és 10.
pontokban foglaltak szerint kételes eljarni.

9.2. A Bank vallalja, hogy magnescsikos bankkartya elfogadasa esetén a Tranzakciokat on-line médon
engedélyezi, tigy, hogy a POS Terminal minden esetben on-line tizemmoddban Tranzakcidra elektronikusan
engedélyt kér. A vizsgalat eredményét a Bank a POS Terminalon keresztiil jelzi az Elfogadonak. A chipes
bankkartyaval végzett tranzakciok engedélyezése a Kibocsato Bank beallitdsai alapjan a chip altal
vezérelten torténnek, amelynek eredményét a POS terminal jelzi.

9.3. Amennyiben az elektronikus elfogadas barmely okbol sziinetel, a Bankkartya készpénz-helyettesitd
fizetdeszkozként nem fogadhato el.

9.4. Amennyiben a POS Terminal barmely okbdl visszautasitja a Tranzakcidt, vagy a Bank az eldzetes
telefonos engedélykérést megtagadja, az Elfogadd a Tranzakci6 engedélyezését ismételten nem kisérelheti
meg, a Bankkartyat fizetésre nem fogadhatja el, az Elfogad6 a Bankkartyat a Kartyabirtokos részére
visszaadja, és tajékoztatja arrdl, hogy az adott Tranzakcidt nem végezheti el.



9.5. A POS Terminal bizonylat formajaban tdjékoztatast ad a Tranzakcid Osszegérdl, emellett napld
formajaban — a Tranzakcid igazolasara szolgald elektronikus adattal megegyezden- rogzit minden
miiveletet, mely ellenkezd bizonyitasig hitelesen igazolja a miiveletek és a Tranzakciok megtorténtét, a
Tranzakciok Osszegét, az engedélyre vonatkozoé tizenetek kozlésének tényét és valosagat. A Bank minden,
a POS Terminalon keresztiil végzett Tranzakciot a sajat adatbazisaiban nyilvantart, a POS Terminal altal
nyomtatott bizonylattal megegyezéen. A POS Termindl altal szolgaltatott bizonylat és a Bank altal tarolt
adatok barmely eltérése esetén a Bank adatbazisaban foglalt adatokat fogadjak el valosnak.

9.6. A POS Termindl a rajta keresztiil bonyolitott Tranzakcidk adatainak tovabbitdsa tekintetében a
Szerz6désben foglaltaktdl fiiggéen on-line (a POS Terminal az egyes Tranzakcidkat kdvetden azonnal
tovabbitja az adatokat a Banknak) vagy off-line (a POS Terminal a Tranzakciok adatait naponta egyszer
tovabbitja a Bank felé¢) tizemmddban mitkodik.

9.7. A Bank nem vallal feleldsséget a POS Terminal jogosulatlan hasznalatabol vagy a POS Terminalhoz
vald jogosulatlan hozzaférésbdl az Elfogadot ért esetleges karokért. Az Elfogado altal alkalmazott vagy
megbizott személyek altal a POS Termindlon keresztiil kezdeményezett Tranzakcid helyességéért,
valodisagaért az Elfogado felels.

10. ELJARAS POS TERMINALON TORTENO LIMIT FELETTI VASARLAS ESETEN

10.1. A Szerzédésben maghatarozott Elfogadohelyi Limitet eléré vagy azt meghaladd vasarlas esetén az
Elfogad6 minden esetben koteles - a tranzakcio elvégzése elétt - a Bank Engedélyez6 Kozpontjaval
telefonon felvenni a kapcsolatot a 06-40-515-515 telefonszamon, és az adatellendrzést elvégezni, és
mindenben a Bank tovabbi utasitasainak megfeleléen eljarni.

10.2. A Bank az eldzetes ellenérzés elvégzését kovetden hatarozott utasitast ad az Elfogadonak arra nézve,
hogy a Bankkartyaval kezdeményezhetd-e Tranzakcio. Amennyiben a Bank eldzetes engedélyezése alapjan
pozitiv valaszt ad, a Tranzakciot lefolytathatonak itéli meg, az Elfogadé a Tranzakciot a jelen
Szerzédésben foglaltak szerint koteles a POS Terminal utjan elektronikusan engedélyeztetni, és lefolytatni.
Amennyiben a Bank a Bankkartya Tranzakcio lefolytatdsat nem engedélyezi, a Bankkartya készpénz-
helyettesitd fizetOeszkozként az adott Tranzakcidora nem fogadhaté el, az Elfogadé a Tranzakcid
elektronikus engedélyeztetését nem kezdeményezheti.

10.3. A Felek megallapodnak abban, hogy a Bank barmikor jogosult a Limitet mdédositani, amennyiben az
Elfogadot errdl legalabb 8 nappal a modositas hatalybalépése el6tt irasban értesiti.

11. TAVKOZLO ESZKOZON KERESZTUL ERKEZO MEGRENDELESEK ELSZAMOLASA

11.1. Amennyiben a Bank és az Elfogadd a Szerzédésben igy allapodnak meg, az Elfogad6 jogosult
postan, telefaxon, Interneten (e-mail), telefonon keresztiil érkez6 megrendelések elszamolasat
kezdeményezni a POS Terminalon keresztiil. A megrendelést csak a Kartyabirtokos kezdeményezhet.

11.2. Az Elfogad6 kételes kitdlteni minden tavkozld eszkdzon keresztiil érkezd megrendelés esetében a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 3. sz. Mellékletében foglalt adattartalmi, Tavkozlé eszkozon
keresztiil érkez6 megrendelés adatlapja c. adatlapot (tovabbiakban: adatlap). Az Elfogadé6 mindazon
hirdetéseiben, tajékoztatd anyagaiban koteles kozzétenni az adatlap adattartalmat, ahol a tavkozld eszkoz
utjan torténé megrendelés lehetdségét reklamozza, hirdeti. Valamennyi tavkozlé eszkdzon érkezett
megrendelés esetén a kartyabirtokostdl érkez6 megrendelésnek tartalmaznia kell az adatlapon talalhato
valamennyi adatot. A tranzakcidt kdvetden az Elfogado koteles az adatlapot, valamint a tavko6zld eszkozon
tarolt kartyatranzakcidohoz sziikséges adatokat azonnal (egy oran beliil, de legkés6bb a napi iizletzarasig)
megsemmisiteni, ¢és koteles egy sajat megrendelélapot kiallitani kartya adatok nélkil. A
megrendelésrél/vasarlasrol szol6 megrendeldlaphoz a POS altal nyomtatott vasarlasi bizonylatot kdteles
csatolni, 5 évig megérizni és a Bank kérésére 5 munkanapon beliil rendelkezésre bocsatani. A
Kartyabirtokostol e-mail-en érkez6 megrendeléseket az Elfogadd koteles a megrendelés napjan
kinyomtatni annak tartalmat az adatlapra valamint sajat megrendel6lapjara atvezetni, majd az atvezetés
utan azonnal (egy oran beliil, de legkésobb a napi iizletzarasig) elektronikus levelezorendszerébol
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véglegesen tordlni. Az Elfogado a sajat megrendeld lapjan a rendelt aru, szolgaltatas adatai szerepeltetheti,
bankkartya adatokat nem, azokat kizarolag a POS bizonylat tartalmazhatja. Elfogadd felel azért a karért,
amely abbdl ered, hogy a Kartyabirtokos altal megadott adatok illetéktelen személy kezébe keriilnek, vagy
az Elfogado a Kartyabirtokostol érkez6 megrendelés teljesitésétol eltérd célra hasznalja fel.

11.3. Tavkozld eszkdzon keresztiil érkez6 megrendelések elszamolasa soran a POS Terminalos
Kartyaelfogadasi Szerz6dés mellékletét képezd Arazasi megallapodasban meghatarozott Osszeget
(tovabbiakban: tavkozld eszkozon érkezett megrendelés engedélyezési limitje) meghaladd Tranzakciok
esetében az Elfogadd koteles a Banktdl engedélyt kérni a Tranzakcid lefolytatdst megel6zéen. Az
engedélykéréshez az Elfogadonak telefaxon kell megkiildenie a Bank Engedélyezé Kozpontjanak 06-1-
450-6056 telefax szamara a szabalyosan kitoltott adatlapot. A Bank felé tovabbitasra keriilé adatlapon
biztonsagi okokbol nem szerepelhet a CVV2/CVC2 adat. A Bank az adatlap megérkezését kdvetd 48 oran
beliil telefax iizenettel értesiti az Elfogadot az engedély megadasarol/megtagadasarol. A tovabbiakban az
Elfogadonak a 10.2. pont szerint kell eljarnia.

11.4. Ebben az esetben a Bankkartya adatainak bevitele kézi bevitellel torténik. Az Elfogadé a Vasarlasi
bizonylaton a Kartyabirtokos alairasa helyén a megrendelés modjatdl fiiggéen az aldbbi megjegyzést irja
ra: telefonos megrendelés esetén: ,,Phone Order”, postai, telefaxos, Internetes megrendelés esetén: ,,Mail
Order”, tovabba ra kell vezetnie a szolgaltatas teljesitésének idopontjat (aru postazasa).

11.5. Tavkozlo eszkozon érkezé megrendelések elszamolasa esetében a Bank nem vallal felelsséget a
bankkartya és a Kartyabirtokos azonositasaért, a megrendelés és a kozolt adatok valodisagaért. Az ebbdl
eredd, valamint a bankkartyaval végzett tranzakcioval kapcsolatban harmadik fél - kiilonos tekintettel a
Kartyabirtokos és a Nemzetkozi Kartyatarsasag - részérdl felmeriilé barmely reklamaci6 esetén a Bank a
Tranzakcid Osszegét nem irja jova az Elfogadd szamara, illet6leg a mar jovairt dsszeget visszakoveteli,
fiiggetleniil attol, hogy a Tranzakciot eldzetesen engedélyezte.

11.6. A 11.2. és 11.3. pontban foglalt kotelezettségek az ,,Eléengedély” tranzakcidé tipusra nem
vonatkoznak.

12. A BANKKARTYA BEVONASA

12.1.. A Bankkartya bevonasat az Elfogadd a Bank utasitasara koteles teljesiteni. A Bankkartya bevondsa
oly modon torténik, hogy a Bankkartyat az Elfogad6 maganal tartja, kitolti és alairja a kartyabevonasi jegy-
zOkonyvet és sziikség esetén — amennyiben az Elfogadonak vagy a Kartyabirtokosnak sziiksége van ra -
leméasolja, és a Kartyat a magnescsik mentén kettévagva, a vonatkozd kartyabevonasi jegyzokonyv-
példannyal egyiittesen legkésébb 3 banki munkanapon beliil kdteles eljuttatni a Bank Bankkartya Operacio
elnevezésii szervezeti egységéhez (1138 Budapest, Vaci Ut 188.) A Kartyabevonasi jegyzokonyv ma-
sodpéldanyat az Elfogado a bevonassal egyidejiileg a Kartyabirtokosnak koteles atadni.

12.2. Az Elfogad6 a Bankkartya bevonasa soran a Kartyabirtokos tiltakozasa esetén a bevonast csak olyan
meértékig koteles megkisérelni, illetve teljesiteni, hogy azzal ne veszélyeztesse a sajat vagy a masok testi
épségét, az iizlet berendezését.

13. A TRANZAKCIOK ELSZAMOLASA

13.1. Az Elfogadonal végzett Tranzakciok ellenértékét a Bank oly modon szamolja el, hogy a
szerz6désszeriien lefolytatott Tranzakciok ellenértékét a Tranzakciot igazolo teljes elektronikus adatnak a
Bankhoz torténd beérkezését koveté 2 banki munkanapon beliil az Elfogadonak a Szerz6désben meghata-
rozott Bankszamlajara elinditja.

13.2. A Bank az Elfogad6t a Bankkartyas atutalasi értesitvel tajékoztatja az Elfogadotol beérkezett és a
Bank altal feldolgozott elektronikus adatokrol, és azok elszamolasardl. A Bank a Bankkartyas atutalasi
értesitot a Szerz6désben megjeldlt modon juttatja el az Elfogado részére.

13.3. Ha a Tranzakcid 6sszegére a Bankhoz reklamacio érkezik, vagy azzal kapcsolatban visszaélési gyanti
merill fel, a Bank jogosult a reklamacioval érintett Osszegek kifizetését visszatartani. A visszatartas
maximalis id6tartama a Tranzakcidé napjatol szamitott 180 nap. Amennyiben bebizonyosodik, hogy a
Bankkartyaval fizeté személy nem volt azonos a Kartyabirtokossal, tovabba, hogy az Elfogad6 az
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elfogadasi tevékenység soran nem jart el kell6 gondossaggal, , a Bank a Tranzakcid 6sszegét nem irja jova
az Elfogadd szamara, illet6leg a mar jovairt Osszeget visszakovetelheti, fiiggetleniil attdl, hogy a
Tranzakciot eldzetesen engedélyezte.

13.4. A Bank elutasit tovabba minden olyan hozza beérkez0 Vasarlasi bizonylatot, amelyet Engedély
nélkiil, vagy az engedélyezettnél nagyobb Osszegre allitottak ki, az ilyen Tranzakcidk 0sszegét a Bank nem
irja jova az Elfogad6 szamara.

13.5. A Felek megallapodnak, hogy a Bank a tévesen konyvelt Tranzakciokat jogosult az Elfogado
hozzajarulasa nélkiil barmikor helyesbiteni és visszakovetelni.

13.6. A Felek megallapodnak, hogy az Elfogadd barmely szerzodésszegésébdl, vagy a nem szerzédésszerti
Tranzakcidbdl, - ebbe a korbe tartozik, ha az Elfogadé nem az altala igazolt mindségli arut/szolgaltatast
nyujtotta a Kartyabirtokosnak -, vagy a Kartyabirtokos altal eredményesen megreklamalt Tranzakcidokbol
szarmazo6 és a Bank altal mar kifizetett/jovairt 6sszeget a Bank jogosult visszakovetelni. A Bank jogosult a
jelen Szerzédés szerint az Elfogadot terheld barmely kovetelését az Elfogadd jelen Szerzddés, vagy a
Bankkal szemben fennall6 barmely kovetelése (bankszamla, betét, Elfogadot megilletd Tranzakci6 6sszege
stb.) terhére torténd beszamitas Gtjan érvényesiteni.

13.7. Felek megallapodnak abban, hogy a Tranzakciok elszamoldsara vonatkozd koveteléseik eléviilési
ideje a Tranzakcio napjatol szamitott két (2) év. A hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Az Flfogadé a Bankhoz beérkezett, és a Bank altal el nem szamolt Tranzakciokra, vonatkoz6 észrevételét a
Tranzakcid napjatol, a Bankkartyas atutalasi értesitére vonatkozo észrevételeit, reklamacioit a Bankkartyas
atutalasi értesitd kézbesitéstol szamitott 30 napig teheti meg, azonban az Elfogado fizetési kotelezettségeit
az abban foglaltak bizonyitdsaig nem érinti. A kifogds késedelmes benytijtasa nem érinti a kovetelés
érvényesithet6ségét, azonban ilyen esetben az Elfogadd részére a Bank altal elismert, jogszeri kovetelés
utan késedelmi kamat nem jar.

13.8. Elfogadé tudomasul veszi, hogy a Bank az éltala vagy a Kartyabirtokos altal a Tranzakcié napjatol
szdmitott 180 napon belill eredményesen megreklamalt Tranzakciok Osszegét a Kartyabirtokos részére
visszafizeti, és a visszafizetett Osszeget jogosult az Elfogadotol visszakovetelni. A Bank a kovetelését a
jelen Szerz6dés 13.6. pontja szerint érvényesitheti.

13.9. Az esedékességkor meg nem fizetett barmely Osszeg utan a Felek a mindenkor hatdlyos (a Magyar
Nemzeti Bank altal kozzétett) jegybanki alapkamat kétszeres szorzatanak megfeleld mértékii késedelmi
kamatot szamithatjak fel.

13.10. A Bank minden elszamolast az Elfogadd Szerzédésben megjeldlt Bankszamlajara torténd atutalassal
teljesiti, amelyr6l a Szerzddésben rogzitett gyakorisdggal Bankkartyas atutalasi értesit6t killd a
Szerz6désben megjel6lt médon.

13.11. A Bankkartyaval bonyolitott tranzakcidk a Kartyabirtokos és az Elfogadd kozotti jogiligyletnek

mindsiilnek. Ennek megfeleléen a Bank a tranzakcidkkal 6sszefiiggd, Kartyabirtokos és Elfogadd kozott
jogvitakba nem kapcsolodik be, az ilyen vitakkal kapcsolatosan mindennemt feleldsséget kizarja..

14. SZOLGALTATAS DiJA
14.1. Az Elfogad6 a Bank részére a Tranzakciok elfogadasaért, elszamolasaért dijat koteles fizetni,
melynek szamitasi modjat és mértékét a POS Terminalos Kartyaelfogadasi Szerzddés illetve annak

mellékletét képezoé Arazasi megallapodas tartalmazza.

14.2. A Bank a dij 6sszegét a Tranzakcio bruttd 6sszegébdl vonja le a Tranzakcei6 jovairasakor. A dijfizetés
pénzneme Forint.

14.3. A forgalmi 0sszesitOkért, emblémakért, hirdetési és dokumentacios anyagokért a Bank nem szamit fel
kiilon dijat az Elfogadonak.

15. BIZTOSITEK



15.1. A Bank sajat kizardlagos dontési jogkorében eljarva a Szerzddés megkotésének feltételeként
szabhatja meg, illetve a Szerzddés iddétartama alatt barmikor eldirhatja az Elfogadd részére, hogy a
bankkartyas fizetések elszamolasabol eredden a Bankkal szemben keletkez6 tartozasa fedezeteként vagyoni
biztositékot nyujtson. A vagyoni biztositék a Bank dontésétol fliiggden ovadék vagy fedezetigazolas. A
Szerzédés megkotésekor eldirt biztositékot az Elfogadonak a Szerzddés alairasatodl szamitott 15 napon
beliil kell a Bank rendelkezésére bocsatania. Amennyiben az Elfogad6 a Szerz6dés idétartama alatt a Bank
altal kért vagyoni biztositék nyujtasat nem teljesiti, az stlyos szerzddésszegésnek mindsiil, a Bank jelen
Szerzédést azonnali hatéllyal felmondhatja.

15.2. Ovadék esetén az 6vadék targya a Banknél vezetett, a Szerz6désben megjeldlt szami betétszamla
elkiilonitett alszamlajan elhelyezett, a Szerzédésben megjeldlt pénzosszeg.

Az Elfogado6 a betétszerz6dés megsziintetésére €s a betétszamla feletti rendelkezési jogarol lemond arra az
idére, amely idé6tartam alatt az ovadékbol a fizetési kotelezettség nem teljesitése, illetve nem
szerz6désszerl teljesitése miatt a Bank kielégitést kereshet.

15.3. Fedezetigazolas esetén az Elfogadd a mas hitelintézetnél vezetett pénzforgalmi bankszamlaja vagy
betétszamlaja elkiilonitett alszamlajat koteles a szamlavezetd hitelintézettel a Bank javara zaroltatni és a
szadmla terhére a szamlavezet6 Hitelintézet altal kiallitott, az alabbi feltételeknek megfeleld fedezetigazolast
a Bank részére atadni. A fedezetigazolas kedvezményezettje a Bank, idétartama hatarozatlan,
megsziintetésére, visszavondsara csak a Bank hozzajarulasa mellett van lehet6ség. A Bank igényét - a
fedezetigazolas alapjan - a bankszamlaval szemben a szamlavezetd hitelintézethez benyujtott, a
fedezetigazoldsra hivatkoz6 azonnali beszedési megbizassal érvényesitheti. A szamlavezetd hitelintézet a
fedezetigazolas alapjan beny(jtott szabalyszeri igénybejelentésekre teljesitett kifizetéskor az
igénybejelentés jogalapjat, illetve a fedezetigazolasban meghatarozott &sszeghatdron beliil az
igénybejelentés dsszegét, az igény jogossagat nem vizsgalja.

16. TITOKTARTAS, REKLAMKORLATOZAS

16.1. Az Elfogado vallalja, hogy haladéktalanul tajékoztatja a Bankot a tulajdonosi struktirajaban, illetve a
tevékenységi korében bekovetkezd valtozasokrol, illetve minden olyan informaciot az Elfogado altalanos,
gazdasagi, pénziigyi €s jogi helyzetérdl a Bank rendelkezésére bocsat, melyre a Bank esetenként ésszertien
igényt tart. A Bank az igy atadott adatokat iizleti titokként koteles kezelni.

16.2. Az Elfogado kizarélag a Bank el6zetes irasbeli engedélye alapjan jogosult arra, hogy a Bank nevét,
emblémajat, védjegyeit, logoit, a jelen Szerz6dés szerinti Bankkartyak elfogadasat hirdetéseiben,
kozleményeiben kozzétegye. Kartyatarsasagi (VISA, Mastercard, stb.) emblémat, védjegyet, logot stb.
kizarolag abban az esetben jogosult hasznalni, k6zzétenni, ha erre mas elfogadd bankkal kotott elfogadoi
szerz6dése feljogositja.

16.3. Az Elfogadé beleegyezik abba, hogy a Bank a Szerz6désbdl fakadd koveteléseit vagy jogosultsagait
harmadik személyre engedményezze (atruhdzza), hozzajarul, hogy Bank ebbdl a célbol targyalasokat
folytasson és a Szerzddésre vonatkoz6 valamennyi relevans informaciot, adatot és dokumentumot
harmadik személynek kiszolgaltathassa, és tudomasul veszi, hogy ezen tevékenység a Hpt.-ben szabalyo-
zott banktitok-kor alad nem esik.

16.4. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerzédés teljesitése soran az Elfogadé vagy munkatarsa,
kozremiikdodoje tudomdsara jutott valamennyi informécié és adat bank- ¢és Tlizleti titkot képeznek,
kiterjesztve a személyhez fiiz6d6 jogokat érintd adatokra is. A Tarsasag rendelkezésére bocsatott
anyagokat, adatokat, dokumentumokat, informacidkat, stb. a vele kotott Szerz6dés keretén kiviil nem
hasznélhatja fel, azokat a Bank érdekeit sértdé vagy veszélyeztetdé modon nem kezelheti, harmadik fél
szdmara semmilyen formaban nem szolgaltathatja ki, kivéve, ha a Bank erre elézetesen irasban feljogositja.
A titoktartasi kotelezettség az Elfogadot iddbeli €s térbeli korlatozas nélkiil terheli. A Tarsasag koteles
megtériteni a Banknak azt a vagyoni és nem vagyoni karat, amelyet az e pontban meghatarozott
titokvédelmi kotelezettsége megszegésével okoz.

16.5. Elfogad6 minden Bankkartya elfogadés soran keletkezett és birtokéaba jutott tranzakcios adatot, azaz a
kartyabirtokos/megrendeld nevét kizardlag a kartyabirtokos altal engedélyezett tranzakcio végrehajtasa
céljabol hasznalhatja fel. Elfogadd tudomasul veszi, hogy PIN-kodot, a Bankkartyan feltiintetett
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haromjegyt ellen6rzé szamot és a Bankkartya magnescsikjan szerepld adatokat — miutan megkapta a
kibocsatd bank engedélykérésére adott valaszat — semmilyen mdédon nem tédrolja. Az Elfogadd a
biztonsagos adattarolasra vonatkozo intézkedéseket vezet be €s ellendrzi ezen eljarasi rend betartasat annak
érdekében, hogy megakadalyozza a jelen pontban meghatarozott adatok és eszkdzok illetéktelen
hozzaférését, olvasasat, valtoztatasat, illetve megsemmisitését. Elfogadd a biztonsdgos adattarolas
érdekében:

e Szamitdégépes rendszerben tarolt adatokat tiizfallal véd. Biztositja ezen rendszerek, illetve az
adatbazisok szamitogépes virusok elleni védelmét.

e Minden papiron vagy elektronikus — de nem szadmitdégépes rendszerben — formaban (CD/DVD
lemezen, merev-lemezen, stb.) tarolt adatot megfeleld védelemmel ellatott zart helyiségben vagy
modon (pl. széf) tarol.

e Gondoskodik arrél, hogy a jelen pontban felsorolt adatokhoz, adathordozd eszkdzokhoz, és
adatbazisokhoz, valamint az ezen adatokat tarolo helyiségekhez kizardlag meghatarozott
jogosultsaggal rendelkezé személyek férnek hozza, megfeleld azonositasi eljarast kdvetéen
(egyedi azonosito és jelszo, illetdleg belépd kartya).

e Biztositja, hogy az adatokhoz valo hozzaférés (ki, mikor, milyen adott olvasott, modositott, torolt)
ellendrzése folyamatosan nyomon kdvethet6 legyen.

e Az elfogadd gondoskodik arrdl, hogy az adathordozé eszkdzokon tarolt adatokat tigy semmisiti
meg, hogy azokbol adatot visszanyerni ne lehessen.

e Az Elfogado koteles rendszeresen tesztelni és ellendrizni az adatok és adathordozod eszkozok
logikai ¢és fizikai védelmét.

e Amennyiben jogosulatlan adathozzaférést tapasztal, koteles a bankot haladéktalanul értesiteni.
Koteles a tovabba az esetet kivizsgalni és intézkedési tervet késziteni, amelyben részletezi az
adatvédelmi hidnyossagokat, illetve a jovobeni esetek megakadalyozasa érdekében sziikséges
teenddket.

16.6. Amennyiben az Elfogadé nem biztonsagos adattarolasra vonatkozo kartyatarsasagi el6irasoknak
megfelelden jart el, akkor a Bank jogosult az ebbdl eredd pénziigyi vesztességét €s a kartyatarsasagok altal
kiszabott biintetéseket az Elfogadora terhelni.

16.7. Amennyiben a Banknak az elfogadasbdol pénziigyi vesztessége szarmazik, mely vesztesség
bizonyithatéoan az Elfogadonal tortént tranzakciok duplikalasabdl, Interneten torténd tranzakcidk esetén
csalard tranzakciokbol, tiltott adatszolgaltatasbol, tiltott adatkezelésbdl ered, az ebbdl eredé kar az
Elfogadohelyet terheli, fliggetleniil attol, hogy a visszaélés sajat vagy idegen halézatban tortént.

16.8. Az Elfogado felhatalmazza a Bankot, hogy a ra vonatkozo, jelen Szerzodéssel kapcsolatos, egyébként
banktitoknak mindsiilé adatokat a Budapest Bank-csoport tagjai, a Bankban befolyasolo részesedéssel
rendelkezd tulajdonos vallalatcsoport, valamint New York allam bankfeliigyeleti hatdsaga, valamint a
Kértyatarsasagok részére adatkezelés —ideértve az adatkezelések Osszekapcsolasat is- és nyilvantartas
céljara, valamint a Bank szolgaltatdsainak nyujtasahoz sziikséges és igénybe vett, a Bankkal és/vagy a
tulajdonos vallalatcsoporttal szerzédéses viszonyban 1évo és titoktartasi kotelezettség alatt allo ligynokei,
nyomdaszai, feldolgozoi, a banki kdvetelések érvényesitésével megbizott személyek/vallalkozasok, a
kiszervezett tevékenységet végzd személyek/vallalkozasok, a fogyasztoi- illetve tigyfélelégedettségi
felmérést, kutatast végzd szervezetek illetve egyéb megbizottjai és képviseldi részére, akar kiilfoldre is
kiszolgaltassa, és felmenti a Bankot, hogy a titoktartasi kotelezettségét ebben a kdrben fenntartsa.
Kiilfoldre torténd adattovabbitas esetén a Bank biztositja, hogy a kiilfoldi adatkezelénél a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljesiilnek.

17. A SZERZODES MODOSITASA, AZ ELFOGADASI TEVEKENYSEG FELFUGGESZTESE ILLETVE
SZUNETELTETESE

17.1. A Bank jogosult a szerzddéses feltételeket egyoldalian az Elfogadd szamara kedvezotleniil
médositani az Uzletszabélyzat 2.6.13 pontjaban foglalt feltételek és koriilmények bekdvetkezése esetén, az
ott meghatarozott médon €s hataridovel.

17.2. A Bank a modositasrol az Elfogadot 15 nappal megelézden irasban értesiti. Amennyiben az Elfogado
a modositott feltételeket nem fogadja el-a Szerzddést akar azonnali hatallyal—, irasban felmondhatja oly
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modon, hogy felmondasa legkésébb a hatalybalépés napjan a Bankhoz megérkezzen. Amennyiben az
Elfogad6 a rendelkezésre allé hataridon beliil nem ¢l a felmondasi jogaval, a Bank a szerzédésmoddositast
az Elfogado altal elfogadottnak tekinti. A modositas hatalyba 1épését kdvetGen a jogviszony tekintetében, a
jovore nézve a modositasban foglaltak az iranyadok.

17.3. A Bank szdban és/vagy irasban figyelmezteti az Elfogadot, ha az Elfogado altal végrehajtott
Tranzakciok kozott az eredményesen megreklamalt tranzakciok szama a Bank mindsitése alapjan
jelentésen megnott. Amennyiben az Elfogad6 a figyelmeztetést kovetéen ismételten figyelmeztetésre ad
okot, a Bank jogosult az Elfogado elfogadasi tevékenységét 3 munkanappal torténd eldzetes irasbeli
értesités mellett ideiglenesen felfiiggeszteni. A felfiiggesztés maximalis idétartama 6 hoénap. A
felfliggesztés iddszaka alatt tranzakcido nem kezdeményezhetd. Az elfogadasi tevékenyég felfiiggesztésrol
sz616 kozleményt az Elfogadd koteles az elfogadohelyeken, jol lathatéan kifiiggeszteni. Felfiiggesztés
esetén a nemzetkdzi szabalyok eldirdsai szerint a Bank koteles az elfogadohely adatait a nemzetkozi
kartyatarsasag adatbazisaban rogziteni.

17.4. Felfiiggesztés esetén az Elfogadohely/keresked6 koteles az észlelt koriilmények legrovidebb idén
beliili megsziintetésére intézkedési tervet késziteni és azt a 17.3. pont szerint értesités kézhezvételét kdvetd
7 napon beliill a Banknak benyujtani. Az intézkedési tervnek tartalmaznia kell:
e melyek azok a biztonsagi intézkedések, amelyeket megtett annak érdekében, hogy a jovében a
felfiiggesztésre okot ado eset ne forduljon eld;
e mit tett a kereskedd annak érdekében, hogy az altala foglalkoztatottak a jovoben nagyobb
koriiltekintéssel jarjanak el a kartyaelfogadas soran,
e hataridot kell megjeldlnie az altala megtett intézkedések végrehajtasara,
e melyek azok a pozitiv iranyu valtozasok, amelyeket az altala leirt intézkedésektdl var.

17.5. Amennyiben az Elfogadoéhely altal kidolgozott intézkedési terv a Bank megitélése szerint nem
alkalmas a kifogasolt forgalmi koriilmények megsziintetésére vagy az elfogadott intézkedési terv ellenére a
kifogéasolt koriilmények fennmaradnak, vagy ujra jelentkeznek, a Bank jogosult a Szerzédést azonnali
hatallyal felmondani.

17.6. A felfiiggesztésbol eredd kdvetkezményekért a Bankot semminemii felelésség nem terheli.

17.7. A Felek megallapodnak, hogy, az Elfogadé az év azon szakaszaban, amelyben sziinetelteti a
tevékenységét, jogosult a POS termindlra vonatkozo6 bankkartya elfogadoi tevékenységét is sziineteltetni.

A fentiekkel Osszefiiggésben, amennyiben az Elfogadd bankkartya elfogaddi tevékenységét sziineteltetni
kivanja, ugy koteles azt a Bank részére haladéktalanul bejelenteni, és a kihelyezett POS terminalt / tobb
elfogado helyesetén a sziineteléssel érintett elfogadd helyekre kihelyezett terminadlokat/ a Banknak
visszaszolgaltatni, legkésébb a tevékenység sziineteltetésének megkezdésétl szamitott 10 munkanapon
beliil.

Amennyiben az Elfogadd az ecléz6ekben hivatkozott bejelentési és/vagy visszaszolgaltatasi
kdtelezettségének nem tesz eleget, az olyan sulyos szerzédésszegésnek mindsiil, amelynek alapjan a Bank
jogosult a Szerzddést akar azonnali hatalyt felmondéssal megsziintetni.

Abban az esetben, ha az Elfogad6 a bankkartya elfogadoi tevékenységét - a sziineteltetést kovetden -
tovabb kivanja folytatni, Gigy ezen szandékat a folytatas tervezett idépontjat megel6z6en 30 nappal koteles
irasban jeleznie a Bank felé.

Amennyiben az Elfogadé a POS terminal visszaszolgaltatdsatol szamitott egy éven beliil a bankkartya
elfogadoi tevékenységét (tobb elfogadohely esetén a szilineteléssel érintett elfogadd helyen) nem folytatja
tovabb, avagy ugyanezen, idon beliil a tovabbfolytatasra vonatkozo szandékat a Bank felé nem jelenti be,
ugy e koriilmény folytan - a POS terminal visszaszolgaltatasatol szamitott egy éven elteltével - a Szerzodés
megsziinik azzal, hogy tobb elfogadohely esetén csak szerzddés alapjan fennallé bankkartya elfogadasi
jogosultsag csak a sziineteléssel érintett elfogadd hely vonatkozasdban szlinik meg. Errdl a tényrdl a Bank
az Elfogadot irasban tajékoztatja.

18. A SZERZODES MEGSZUNESE

18.1. A Szerzddés megsziinésének esetei:
o Koz0s megegyezéssel, a megegyezésben meghatarozott idépontban,
e Rendes felmondéssal, , a felmondési id6 lejartaval,
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e Azonnali hatalyu felmondassal a felek sulyos szerz6désszegése esetére
e Az Elfogado halalaval, vagy a Felek barmelyikének jogutdd nélkiili megsziinésével

18.2. Rendes felmondas

A Felek jelen Szerzédést hatarozatlan idére kotik. Mindkét fél jogosult a Szerzddést a masik félhez intézett
irasbeli nyilatkozattal indokolas nélkiil felmondani. A felmondasi idé 30 nap. A felmondasi id6 a
felmondast tartalmazé nyilatkozat kézhezvételének napjan kezdddik. A Bank az altala kiildott ajanlott
kiildeményeket belfoldon a feladastol szamitott 5. napon kézbesitettnek tekinti. A Felek a rendes felmondas
jogat tobb POS Terminal egyidejii hasznalatara kiterjed6 szerz6dés esetén az egyes terminalok esetében
kiilon-kiilon is gyakorolhatjak (részleges szerz6dés megsziintetés).

18.3. Azonnali hatalya felmondas
Azonnali hataly felmondasnak van helye stlyos szerz6désszegés, vagy a koriilmények Elfogado oldalan
felmeriil6 valtozasa alabbi eseteiben.

18.3.1. Sulyos Szerzédésszegésnek mindsiil kiilondsen:

- az Elfogadd nem tartja be a jelen Szerzddésben és mellékleteiben foglalt kikotések és feltételek
barmelyikét, vagy stlyosan megsérti az Elfogadoi Kézikonyvben, vagy a POS Terminal Kezelési
Kézikdnyvében leirt vagy a Bank altal mas modon kozzétett egyéb szabalyokat, vagy amennyiben az
Elfogad6 irasban nyilatkozik arrdl, hogy a Nemzetkézi Kartyatarsasagok altal bevezetett
biintet6id6szakra vonatkozo pénziigyi felelésséget nem vallalja,

- barmely modszer, amelyet az Elfogadasi tevékenység soran az Elfogadd arra hasznal, hogy a
Szerzédésben meghatarozott kotelez6 engedélykérést, ellenérzési kotelezettségét, az Engedélyezd
Kozpont utasitdsat megkeriilje.

18.3.2. A koriilmények valtozasa kiilondsen, de nem kizarolagosan:

- ha barmilyen esemény vagy események olyan sorozata kovetkezik be (ideértve barmilyen valtozast az
Elfogado6 iizletmenetében, vagyoni vagy pénziigyi helyzetében), amely a Bank megitélése szerint
hatéassal lehet az Elfogad6 azon képességére, hogy eleget tegyen a jelen Szerzddésbol adodo barmilyen
kotelezettségének,

- az Elfogadd vagy iizlethelyiségének, webaruhazanak barmilyen tevékenysége sérti a Bank {izleti
hirnevét, vagy az Elfogad6 nem tudja biztositani iizlethelységeiben és/vagy webaruhazaiban a kultiralt
bankkartya elfogadas feltételeit

- az Elfogado a Bank Elfogadoi Rendszerének miikddését barmely modon akadalyozza,

- az Elfogadd barmely pénzintézettel, illetve a Bankcsoportba tartozé barmely jogalannyal, illetve
barmely, a Bank altal részben, vagy teljességgel tulajdonolt jogalannyal kotott barmely szerz6dését
megszegi, tekintve, hogy ez egyben a jelen Szerz6dés szempontjabol is szerzodésszegésnek mindsiil,

- aKartyatarsasag a Bankot irdsban erre felszolitja.

18.4. A Szerz6dés megsziinése esetén - annak alapjan - a Bank 0Osszes, a Szerzédéssel Osszefliggd
kovetelése lejartta valik és az Elfogadd a vonatkozd Bankkartyas atutaldsi értesitében megjeldlt tartozasat 8
naptari napon beliil koteles kiegyenliteni. A megsziinés idépontjaban a Felek egymassal elszamolnak. Bank
a Szerzédésre vonatkozo teljes korii és részletes Bankkartyas atutalasi értesitovel tajékoztatja az Elfogadot
a Szerz6désben az értesitésre egyébként irdnyadé modon.

18.5. A Szerzédés barmely okbdl torténd megsziinése esetén a Banktol atvett és fel nem hasznalt hirdetési
anyagokat, valamint a hasznalatba adott POS Terminal(oka)t az Elfogadé koteles hianytalanul
visszaszolgaltatni, valamint az Elfogadasra, ¢s a Bankra utald barmely jelzéseket haladéktalanul
eltavolitani.

18.6. A Szerz6dés megsziinése esetén az Elfogadd vallalja, hogy a Szerzodés hatilya alatt végzett
Tranzakcidkbol eredd, a Bank terhére elszamolandé reklamaciok ellenértékét a Bank részére a Szerz6dés
megsziinését kovetden is megfizeti. A Bank a kovetelését a jelen Szerzédés 13.6. pontja szerint
érvényesitheti. Az Elfogadd tudomasul veszi, hogy a Kartyabirtokosok a Tranzakcié napjat kovetd 180
napig tehetnek kifogast.

18.7. Amennyiben a Szerzdés az Elfogadd szerz6désszegd magatartasa miatt sziint meg, a Bank bejelenti
az Elfogadot a Nemzetkozi Kartyatarsasagok adatbazisaba.
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19. VEGYES RENDELKEZESEK

19.1. A Szerzddéssel kapcsolatos minden értesitést - az Elfogado eltérd irasbeli rendelkezése hianyaban, a
Bank az Elfogado levelezési cimére kiild meg. Az Elfogadd a Szerzddéssel Osszefiiggésben keletkezd
minden bizonylatot, Bankkartyas atutalasi értesitot koteles annak keletkezésétdl szamitott 5 évig megdrizni
¢és a Bank kérésére 5 munkanapon beliil rendelkezésre bocsatani.

19.2. Felek vallaljak, hogy a Szerzddés teljesitése soran kolcsondsen egyiittmiikddnek, és a Szerzddést
érint6 barmely 1ényeges kérdésrdl egymast tajékoztatjak.

19.3. Az Elfogado koteles a Banknak megadott barmely adataban bekovetkezett valtozast legkésébb 5
napon belill irasban bejelenteni a Banknak. A bejelentés elmulasztasabdl eredé barmely kdvetkezményért,
karért az Elfogado felel6s.

19.4. A Bank a késobbi esetleges jogvitak tisztazasa érdekében az Elfogadoval folytatott valamennyi
telefonbeszélgetést hangfelvételen rogziti, Felek vallaljak, hogy az igy rogzitett telefonbeszélgetés
bizonyito erejét a bizonyitasi eljaras soran elfogadjak.

19.5. Az Elfogad6 kijelenti, hogy a Szerzddés Mellékleteit megismerte, azt atvette €s az azokban
foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.

19.6. Jelen Szerzodésben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyv, a Hitelintézeti Torvény, és
a pénzforgalomrol szo6l6 jogszabalyok eldirasai, valamint a Bank Uzletszabalyzataban foglaltak az irany-
adok.

19.7. A jelen Megallapodassal kapcsolatosan felmeriilt vitas iigyeket Felek megkisérlik kdlcsonods
megegyezés utjan rendezni, melynek sikertelensége esetén a pertargy értékétdl fliggéen a Pesti Kozponti
Kertileti Birosag illetve a Fovarosi Birosag kizarolagos illetékességét kotik ki.

20. KIEGESZITO FELTETELEK A POS TERMINAL HASZNALATANAK SZABALYAIRA.

20.1. Bank a POS Terminalt jelen Szerz6dés fennallasanak idejére, nem kizarolagos jelleggel hasznalatba
adja az Elfogadd részére, aki azt atveszi. Elfogadé a POS Terminalt csak a Szerzddésben megjeldlt
elfogad6 helyeken lizemeltetheti, a hasznalatba atadott POS Terminalt illetéleg POS Terminal szoftvert
nem jogosult semmilyen formaban harmadik személynek tovabbi hasznalatba, bérbe-, birtokba adni, vagy
elidegeniteni.

Bank kijelenti, hogy a POS Terminalra harmadik személynek semmilyen, az Elfogado hasznalati jogat
korlatozo joga nincsen, és igy a hasznalatba adasnak semmilyen akadalya nincs.

20.2. Az Elfogadd6 a POS Terminal hasznalataért a Szerz6dés 14. pontjaban meghatarozott dii(ak)
megfizetésére koteles. A hasznalat fennallasa alatt a POS Terminallal kapcsolatos terheket (pl. add) Bank
koteles megfizetni.

20.3. Az Elfogado kotelezi magat, hogy a POS Terminalt a Bank altal biztositott Kezelési Kézikdnyv
alapjan rendeltetésszerilien ilizemelteti, valamint, hogy a POS Terminal szoftverben a Bank irasos engedélye
nélkiil semmilyen valtoztatast nem eszk6zol.

20.4. A Bank vallalja, hogy a POS Terminalt a hasznalat fennallta alatt karbantartja, a sziikséges és a
rendeltetésszerii hasznalattal egyébként felmeriilt javitasokat az Elfogadd bejelentése alapjan sajat
koltségére elvégzi. Az Elfogad6 felelés minden olyan karért, amely a rendeltetésellenes hasznalat
kovetkezménye. Az Elfogadd a meghibasodas észlelését kovetden haladéktalanul koteles a Bankot
értesiteni. Az Elfogado vallalja, hogy a Bank megbizasabol eljar6 karbantarté személyek — eljarasi
jogosultsaguk igazoldsa utdn — a POS Terminalhoz és informatikai rendszeréhez vald hozzaférését
biztositja. A Bank vallalja, hogy a meghibasodott POS Terminal cseréjér6l a meghibasodas bejelentésétol
szdmitott 2 munkanapon beliill gondoskodik. Elfogaddt terhelik a jelen pontban korilirt javitassal
kapcsolatos koltségek, amennyiben a Bank altal a hiba javitasa korében tavkozlési vagy mas elektronikus
uton adott instrukcidkat, javaslatokat igazolhatdé moédon nem koveti vagy azokat megszegi, illetdleg
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amennyiben az eldre egyeztetett helyszini javitashoz a feltételeket - igy kiilondsen a helyszint, a POS
Terminalt - nem vagy nem megfelelden biztositja.

20.5. A jelen Szerzédés barmely okbodl torténd megsziinése (valamint tobb POS Terminal hasznalatara
kiterjedd szerzddés esetében a részleges megsziinés) esetén az Elfogadd koteles a POS Terminalt valamint
azzal egyiitt atadott Kezelési Kézikonyveket legkés6bb a megsziinéssel egyidejliileg a Bank részére
visszaadni. A visszaszolgaltatas esedékességét kovetden a Bank valasztasa szerint jogosult tovabbra is a
POS terminal kiadasat vagy a visszaszolgaltatasi kotelezettség idopontjaban érvényes, a Bank mindenkori
POS Terminal beszallitoja altal meghatarozott uj beszerzési ar megtéritését kdvetelni.

Amennyiben a POS Terminal a nem rendeltetésszer(i hasznalatbél adéddéan megrongalodott, vagy barmely
okbol kifolydlag fizikailag megsemmisiilt, gy a Bank jogosult a mindenkori POS Terminal beszallitoja
altal meghatarozott 4j beszerzési ar megtéritését kovetelni.

20.6. Az Elfogado feleldsséggel tartozik a POS Termindl szoftver szerzédésszerti hasznalataért. A POS
Terminal szoftver hasznalati joga kifejezetten a leszallitott "binaris kodra" korlatozodik. Az Elfogadé nem
kisérelheti meg a POS Termindl szoftver "forrasanak" vagy barmilyen egyéb a POS Terminal szoftver altal
magaba foglalt elemekbdl torténd rekonstrualasat (disassemblyvel, decompilatorral, vagy barmiféle egyéb
modon).

20.7. Kizarolag a Banknak van joga a POS Terminal szoftverrdl egy példany olyan biztonsagi masolatot
késziteni, amit hasznal. Az Elfogadonak nincs joga a POS Terminal szoftver modositasara, hacsak az nincs
kifejezetten a Bank altal engedélyezve. Abban az esetben, ha létezik ilyen engedély, az Elfogadd visel
teljes egészében mindennemii olyan kockazatot, ami egy ilyen modositasbol szarmazhat, kiilonos
tekintettel az inkompatibilitads kockazatara, ami a modositott Terminal szoftver és barmiféle hardver,
szoftver vagy jovobeni szoftver, szoftver valtozat, szoftverfrissités, teszt, diagnosztikai vagy vezérld rutin
kozott felmeriilhet.

20.8. A Bank a hasznalati engedélyeket olyan idétartamra adja, amely a POS Termindl szoftver lizembe
helyezésének napjan kezdddik, és akkor jar le, amikor a felek megsziintetik a POS Terminal hasznalatat,
vagy a felek kozott 1étrejott Kartyaelfogadasi Szerz6dés barmely okbol megsziinik.

Olyan esetben, amikor az Elfogadd nem tesz eleget a POS Terminal szoftver hasznalatara vonatkozo, a
Szerzédésben, valamint a Kezelési Kézikonyvben foglalt kotelezettségek barmelyikének, akkor a Bank
jogosult a POS Terminal szoftver minden egyes tételére és a hardverre vonatkozoan a hasznalati jog
azonnali megvonasara az Elfogad6 egyidejli irasbeli értesitése mellett. A Bank jogosult szerzodésszegés
hianyéban is, sajat iizleti dontése alapjan a hasznalati jogot id6legesen vagy véglegesen megvonni.

20.9. Minden olyan eszkdz, berendezés, tartalék alkatrész, a POS Termindl hardverbe integralt vagy
azoktol kiilonallo adatatviteli és csatlakozo interfész, POS Terminal szoftver, dokumentacié és a POS
Termindl hardver mitkoddképes allapotba hozasahoz sziikséges feladatok elvégzése vagy a Szerzddésben
vallalt kotelezettségek ellatdsa soran hasznalt fajl, amely az Elfogadonal atmeneti jelleggel keriil
elhelyezésre, a Bank vagy a gyart6 kizardlagos tulajdonaban marad.

20.10. Minden olyan ipari és szellemi tulajdonjog, szerzdi jog és bejegyzett védjegy, amely a POS
Terminalra, a dokumentaciora, a miiszaki er6forrasokra és a know-how-ra vonatkozik, és amelyet a gyartd
vagy a Bank az Elfogadd szamara hozzaférhetévé tett, a gyartd vagy a Bank tulajdondban marad. Az
Elfogadd kotelezettséget vallal arra, hogy mindezeket {izleti titokként kezeli. Kovetkezésképpen
Elfogadonak nincs joga azokat lemasolni, sem masolat készitését lehetévé tenni, sem eladni, sem
atengedni, kdzzétenni, rendelkezni veliik, kdzolni vagy altalaban teljes egészében vagy részében harmadik
fél szamara hozzaférhetévé tenni.

20.11. Elfogado kotelezettséget vallal, hogy minden sziikséges intézkedést megtesz annak érdekében, hogy
megvédje a gyartd vagy a Bank jogait az Elfogadd személyzete és képvisel6i, vagy barmely mas olyan
személy altali megsértésétdl, aki hozzaférhet a dokumentéacidhoz, a miiszaki eréforrdsokhoz és a know-
how-hoz.

20.12. Az Elfogad¢ vallalja, hogy:
e FEleget tesz a POS Terminal hardver installalasara és hasznalatara vonatkozo szabalyoknak,
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e nem moddositja a POS Terminal hardvert, és nem csatlakoztatja azt olyan berendezéshez, melyet a
Bank vagy a gyartd nem vizsgalt be,

e végrehajtja a POS Terminal Kezelési Kézikdnyvében eldirt karbantartasi miiveleteket,

e a Bank vagy a gyartd utasitdsainak megfeleléen definidlja a felmeriild problémakat, azokat
haladéktalanul bejelenti a Banknak és elvégzi a javasolt korrekcids tevékenységeket,

e ajavitas vagy csere elvégzése érdekében haladéktalanul rendelkezésre bocsatja a POS Terminalt.

20.13. Bank helytall az Elfogadoval szemben azért, hogy a POS Terminal szoftver és hardver hasznalati
joganak atruhazasahoz sziikséges hatosagi engedélyekkel, felhasznalasi jogokkal rendelkezik.

Abban az esetben, ha eljaras indul az Elfogado ellen azon az alapon, hogy a POS Terminal egészének vagy
egy részének hasznalata sérti harmadik fél szellemi tulajdonhoz fiiz6d6 jogait az Elfogadd koteles
késedelem nélkiil értesiteni, tovabba ellatni minden, a jelen pontban foglaltak teljesitéséhez sziikséges
informacioval és tamogatassal a Bankot.

20.14. Elfogad6 vallalja, hogy amennyiben webaruhazat (ijabb kiilsd honlaprol is meg lehet tekinteni, €s
innen atlinkelve vasarlasi tranzakciot lehet végrehajtani, err6l a Bankot az élesitést megel6zden legalabb 30
naptari nappal irasban tajékoztatja. Amennyiben az Elfogado honlapjat tartalmazo szerver iizemelési helye
megvaltozik, kdteles a Bankot 30 nappal a valtozas eldtt irasban tajékoztatni és kozremiikddni a Bankkal az
ezzel Osszefliggésben esetleg felmeriild valtoztatasok elvégzésében. Ezen kotelezettség Elfogado altali
megszegése stlyos szerzédésszegésnek mindsiil.

20.15. Elfogadd vallalja, hogy amennyiben kozte és az Internet szolgaltaté kozott fennalldo szerzodés
megszlnik, illetve webaruhazanak lizemeltetését sziinetelteti, err6l haladéktalanul irdsban tajékoztatja a
Bankot.

20.16. Elfogadé webaruhaz iizemeltetése esetén koteles a vasarld szamara jol lathatd és értheté modon az
alabbi adatokat feltiintetni:

e A szolgaltatd nevét, amennyiben a szolgaltaté nem természetes személy, képviseldjének nevét;

e Szolgaltatd székhelyét, telephelyét;

e A szolgaltatd elérhetdségére vonatkozd adatokat, kiilondsen az igénybe vevokkel vald
kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét;

Ha a szolgaltat6 az altalanos forgalmi ado alanya, a szolgaltaté adoszamat;

A szerzOdés targyanak (aru/szolgaltatas) 1ényeges tulajdonsagait;

A valaszthato fizetési modok felsoroldsa

Az elfogadhatd bankkartya tipusok felsorolasa

A termék bruttd fogyasztoi arat forintban, valamint a fizetési médokat (pl. bankkartya, utanvét,

banki atutalés), valamint az ezekkel kapcsolatos szolgaltatdi visszaigazolas mddjat. Amennyiben

forinttol eltéré devizanemben is feltiintetésre keriilnek az arak, az a tény, hogy a kartyabirtokos
terhére forintban torténik az elszamolas, az egyéb arak csak informativ jellegiiek;

o Téjékoztatast arrdl, hogy az ellenérték tartalmazza-e az arut/szolgaltatast terheld kozterheket,
illetve az igénybe vevohoz torténd eljuttatas minden koltségét, illetdleg az esetleges részteljesités
lehetdségét és feltételeit;

e Az aru/szolgaltatds megrendelésére vonatkozo altalanos szerzddési feltételeket, tovabba azt, hogy
ez elektronikus tton hol hozzaférhetd; valamint a személyes adatok kezelésének, tarolasanak és
tovabbitasanak céljat, modjat, helyét, a torlés feltételeit, valamint az adtakezeléssel kapcsolatos
jogorvoslati lehetségeket a vonatkozo torvényi eldirasok szerint. Szolgaltatd kdteles biztositani,
hogy kizardlag az a fogyasztd (kartyabirtokos) végezhessen vasarlasi tranzakciot, aki el6zdleg a
jelen pontban meghatarozott feltételeket valamint tajékoztatast megismerte és magara nézve
kotelezonek fogadta el;

e A szallitasi modokat, hataridot, ha az aru vagy szolgéltatas ara nem tartalmazza, akkor a szallitas
dijat, a fizetés modjat, a szallitas vagy a teljesités egyéb feltételeit;

o Azutdlagos elallas vagy az aruvisszavét lehetdségét;

o Az iigyfélszolgalat cimét, elérhetoségét, a reklamacio lehetdségét; az értékesitd azon telephelye
vagy egy¢eb szervezeti egysége cimét, ahol a fogyasztd kifogasait érvényesitheti;

e A szavatossag, illetve a jotallas egyéb feltételeit.

20.17. Elfogadé kijelenti, hogy tudomassal bir arrél, hogy a Biintetotdrvénykonyvrdl szolo 1978. évi IV. torvény
bilintetni rendeli a bankkartya-hamisitast és annak elékésziiletét, a hamis, hamisitott bankkartya felhasznalasat,
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valamint a bankkartya jogosulatlan felhasznalasat. Elfogadé a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo
1996. évi CXIL. tv. (,Hpt.”) 130/J.§ (2) bek.-ben foglaltak alapjan tudomasul veszi, hogy a Bank, mint referenciaadat-
szolgaltatd a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére atadja az Elfogadd jogszabalyban eldirt referenciaadatait
(cégnév, név, székhely, cégjegyzékszam, egyéni vallalkozdi igazolvany szam, addszam, a szerz6dés megkdtésének,
lejaratanak, megsziinésének, felfiiggesztésének id6pontja, valamint az esetleges perre utalé megjegyzés), amennyiben a
készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz elfogadasara irdnyuld szerzédésben vallalt kdtelezettségét megszegte, és emiatt a
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogaddsdra irdnyuld szerzodést a referenciaadat-szolgaltatd felmondta vagy
felfiiggesztette.

Neve: Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank Nyilvanosan Miikod6é Részvénytarsasag
Roviditett neve: Budapest Bank NyRt.

Székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 188.

2010. év julius 30. napjatol a Bank 1j székhelye: 1138 Budapest, Vaci at 193.

Fo tevékenységi kore: Hitelintézeti torvény szerinti pénziigyi szolgaltatasi tevékenység
Cégjegyzékszama, Fovarosi Birosag, mint Cégbirdsag: Cg. 01-10-041037

PSZAF engedély szam: F-2/1992,

Mellékeltek —
1. sz. Elfogadoi Kézikonyv
2. sz. POS Terminal Kezelési Kézikonyve
3.. sz. Tavkozl eszkozon keresztiil érkez6 megrendelés adatlapja (Mail Order / Telephone Order Form)

Bankkartya Elfogadas: 3. sz. melléklet
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Fax: 36-1-450-6056
Mail Order / Phone Order Form
Tavkozlo eszkozon keresztiil érkezé megrendelés adatlapja

ELFOGADOHELY (UZLETHELYSEG) ADATAI — Elfogadé t6lti ki/ Merchant Data

Kereskedd neve / COMPANY NAME: ..........c.oecueeeeiiiiiee ettt ettt ettt seeesee e et eteeneesneesneenseens

Székhelyének cime / LoCation Of BUSIRESS: .........ccccuiiiieuieieieeeeee sttt

Elfogadohely azonositoja / Terminal ID: mtUOOOO0 Adategyeztetési limit: ...........c.oooeiiiiiin
VASARLAS ADATALI/ Purchase Data
Aru vagy szolgaltatés Aru vagy szolgaltatas Aru vagy szolgaltatas Aru vagy szolgaltatas
megnevezése (title of egységara (unit price) mennyisége (Quantity) teljes vételara (total
item or service) price)
Extra charges Egyéb koltségek:
Total Due Teljes fizetend osszeg':

KARTYABIRTOKOS ADATALI / Cardholder Data

Kartyabirtokos neve / Cardholder NAME: ..............ccccevvecuieceeeeeiieseesieeeeseestesteesseeseessessaesseeseessesssesseesns
Kartyabirtokos allando lakcime / Cardholder Address: .............coocueuevieeieciieiiesieeieseeee et

Kartya tipusa / Card type’: []visa [ ] MasterCard [ ] Maestro

Kartyaszam / Cara mumber: ||| 1= I LU= -LOILL]

Kartya lejarati datuma / Expiration date: DD/ DD
CVV2/CVC2 KOA3: oot (tovabbitas esetén kérjiik takarja ki)

A tranzakcid dAtuma / tFanSACHION AATE: ...........ccccoooueeeeeeeiieeeeeee et e et e s e e e eaeee e

Megrendelés modja / Ordered by: Posta/Mail Email Telefon/Phone Egyéb/Other.....................

Ezt_az adatlapot_a bankkirtya tranzakcié végrehajtasit kovetéen SEMMISITSE MEG. A bankkértya
tranzakciorol kizarolag a POS altal nyomtatott bizonylatot 6rizze meg. A vasarlas és szallitas egyéb adatait sajat

megrendelé nyomtatvanyara vezesse at.

Az Elfogado felel ezért a karért, amely abbdl ered, hogy a Kartyabirtokos altal megadott adatok illetéktelen személy kezébe keriilnek, vagy az
Elfogadd a Kartyabirtokostol érkez6 megrendelés teljesitésétdl eltéré célra hasznalja fel.” ,,Amennyiben az Elfogadé nem a biztonsagos
adattarolasra vonatkozo kartyatarsasagi eldirasoknak megfeleléen jart el, akkor a Bank jogosult az ebbdl eredé pénziigyi veszteségét és a

kartyatarsasagok altal kiszabott biintetéseket az Elfogadora terhelni

! Csak magyar forint (HUF) lehet
? Fizetésre elfogadhaté Bankkartyak tipusa: VISA Classic, VISA Electron, MasterCard Standard, Maestro

® Visa, MasterCard, Maestro kartyak esetén a kartya hatlapjan az alairaspanelen vagy amellett a kartyaszamot vagy annak toredékét kovetd

haromjegytli azonositd
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POS Terminalos Kartyaelfogadasi Szerzodés Kiegészitése
Kitéltendd, amenniyben a szerzédé fél nem a Budapest Banknal
vezetett szamlara keri a POS forgalom elszamolasat

amely 1étrejott egyrészrol a

Budapest Hitel- ¢és Fejlesztési Bank Nyilvanosan Mitkodo Részvénytarsasag

(székhely: 1138 Budapest, Vaci u. 188./ 2010. év julius 30. napjatol az 0j székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 193./.
cégjegyzékszama: Fovarosi Birésag, mint Cégbirdsag 01-10-041037)

mint Bank (a tovabbiakban: Bank),

masrészrol a

Név:

Székhely:
/a tovabbiakban: Elfogado/

kozott a mai napon az alabbi feltételek mellett:

Felek a k6zottiK.........cooovviviiiiiiiiinin, -an 1étrejott POS Terminalos Kartyaelfogadasi Szerz6dést az alabbiak
szerint egészitik ki:

1./ Elfogad6 felhatalmazza a Bankot - a Bank altal e célra rendszeresitett, jelen Kiegészités 1. sz. melléklete szerinti
Felhatalmaz6 levél egyidejii atadasaval — valamennyi bankszamlaja vonatkozasaban a POS Terminalos
Kartyaelfogadasi Szerzédésbol eredé kdvetelése azonnali beszedési megbizas utjan torténd érvényesithetdségére.
Vallalja, hogy a szamlavezetd hitelintézete(i) altal visszaigazolt Felhatalmazo levél(levelek) eredeti példanyat a
Szerzddés altala torténd alairasat kovetd 8 napon belill megkiildi a Bank részére.

2./ A Felhatalmaz6 levél hatdridében torténd benyujtasnak elmulasztasat a Felek stlyos szerzodésszegésnek
mindsitik, amely alapjan a Bank a Szerzddést azonnali hatallyal jogosult felmondani.
Felek jelen kiegészitést mint akaratukkal mindenben megegyezot helybenhagyodlag alairtak.

Budapest, 20........coiiiii

1. sz. Melléklet: Felhatalmazo levél

Bank Elfogado
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