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> Bevezet6 Nﬁ. BANK

Bevezetd

- Szamlaegyenleg megtekintése és elrejtés

- Forint atutalas (j- és rogzitett partnernek és atvezetés

« Szamlatorténet, tranzakcio részletek megtekintése és szamlatorténet szir6
- ElkUldott megbizasok megtekintése

« Jovobeli tranzakcidk visszavonasa

- Kimutatas bevételeirdl és kiadasairol

. Erintéses mobilfizetés Android készilékkel és Apple Pay digitalizacid inditasa
i0S készulékkel

- Belépés biometrikus azonositassal €és mPIN koddal (és mPIN kod modositasa)
 Internetbank belépés mobilos azonositassal

« Felhasznaldvaltas Ugyfélszamlai kozott

« Bank- és hitelkartya informaciok, aktivalas vagy felfuggesztés

- Bank- és hitelkartya napi készpénzfelvételi-, vasarlasi- és internetes vasarlasi limit-
maodositas, internetes kartyas vasarlasi jelszo beallitasa vagy modositasa

« Nyelvvaltas (magyar és angol nyelv kdzott)

+ Partnerek kezelése

« Szamlainformaci6 és szamlaegyenlegek megtekintése

« Mobil jovahagyas Internetbank szolgaltatasokra és internetes vasarlasokra

+ Kuls6 szolgaltaton keresztul bekuldott megbizasok és hozzaférések kezelése

« Masodlagos azonositok kezelése

Felhivjuk a figyelmét, hogy 2023.09.20. napjatél az MBH Bank App (korabban BB)
feliletén megadhato eseti forint atutalas limit napi maximalis 6sszértéke

lakossagi tgyfelek esetén 5.000.000 Ft, vallalati tgyfeleknél 10.000.000 Ft a
W fizetési szamlan rendelkezésre 8ll6 6sszeg erejéig!




> Technikai feltételek
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<VISSZA A TARTALOMHOZ

Technikai és egyéb feltételek

Az alkalmazas és egyes funkciok hasznalatdhoz az alabbi technikai feltételek szikségesek,
amik eltéréek a kilonbozd operacids rendszereknél. Amennyiben On korabbi Budapest Ban-
kos ugyfelunk - 2022.04.01 el6tt a Budapest Internetbankot és Budapest Bank Mobil App-ot
hasznélta - illetve 2022.04.01-je utan (j lakossagi Ugyfél, akkor On ezt az alkalmazast tudja
hasznalni pénzugyei intézéséhez.

Amennyiben a lenti feltételek egyikének megfelel, akkor az MBH Bank App (korabban BB)
alkalmazast hasznalhatja:

- az MBH Netbank (korabban BB) szolgaltatasra szerz6dott (megnevezését az igénylési szer-
z6désen talalja)

« a szamlaszam els6 nyolc szamjegye 1010 kezdet( (a szamlaszamat megtalalja a szamlaki-
vonaton és a szerzddésen is)

- azinternetbank felhasznaldi azonositdja maximum harminc karakterbdl all (ezt az elektroni-
kus szolgaltatasok igénylése szerzddésben talalja), melyet a bejelentkezés soran kell meg-
adnia

« 2022.04.01-je utadn nyitotta elsd lakossagi bankszamlajat

« 2022.04.01-je utan Ujonnan igényelt bankkartygja, vagy hitelkartyaja 409360, 510019,
525642, 547425, 557704 szamok valamelyikével kezd6dik.

Technikai Android . Huawei Mobile
feltételek Service (HMS)

i0S12.0
vagy magasabb N/A
verzidszamu

Nem elérhetd Nem elérhet6

- Nem elérhetd

- Nem elérhet6



> Els6 lépések

Elsé Iépések:

Az applikacio telepitéséhez Iatogasson el készulékének megfelel6 alkalmazas aruhazaba vagy
érintse meg az alabbi logok egyikeét és tdltse le az MBH Netbank (korabban BB) alkalmazast.

SZEREZD MEG:

EDEZD FEL AZ

2 Letdlthets a
. App Store-bol Google P!ay

ppGallery-vel

Az alkalmazas megnyitasat kovetben az alabbi képernyd lathato.

Amennyiben rendelkezik MBH Netbank (korabban BB) azonositoval, kovesse a kovetkezd olda-
lon talalhatd eszkozregisztracios folyamatban leirtakat.

A kezdGoldalon a jobb sarokban lévd kérddjel ikonra tapintva négy lehetéség kozul lehet
valasztani.

Az Ugyfélszolgalatra nyomva telefonon keresztil kapcsolatba lehet Iépni az Ggyfélszolgalattal.
Bankkartya letiltasra tapintva telefonon keresztul az ugyfélszolgalat segitségével azonnal
letilthato a bankkartya.

A Visszajelzésre nyomva lehetdség van emailben elérni az tgyfélszolgalatot.

A Gyakori kérdések menupontra nyomva bongészon keresztul elérhetd az alkalmazassal kap-
csolatos gyakori kérdések.

A tovabbilehetdségek gombbal megjelenik kétlehetdség: szamlaigénylés és a bankfidk keresé.
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MBH Bank @

Bejelentkezés

Szamlat szeretnék nyitni

bejelentkezés

( tovébbilehetéségek ) Bankfiokot keresek

INFORMACIO:
Az alkalmazas hasznalatanak feltétele MBH Netbank (korabban BB)
szerzdés megléte

N3 BANK


https://apps.apple.com/hu/app/id1173353774
https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.bb.mobilapp
https://appgallery.huawei.com/app/C101696379

> Bejelentkezés
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Bejelentkezés:

1. Kérjuk, adja meg a MBH Netbank (korabban BB) feltletén hasznalt belépési azonositojat és
jelszavat! Ezt kovetben az internetbankban beallitott telefonszamra SMS-ben egy egyszer
hasznalatos jelsz6 érkezik meg.

2. Erre a kovetkez( Iépésben lesz szUkség, amikor az alkalmazas a kikuldott jelszo6 megadasat
keéri. Ez biztositja, hogy jogosult belépést az applikacidba. Az SMS-ben kapott jelszd Android
alapu készulékeken automatikusan beolvasasra kerul, iOS készulékeken a készulék felajanl-
ja lehetdségként beilleszteni a kapott kddot.

3. Az egyszer hasznalhatd SMS jelszo megadasat kdvetden, meg kell adni egy hat szamjegybdl
allo egyedi azonositdt, vagyis egy mPIN kodot.

Ez nem allhat azonos karakterekbdl, sorozatokbdl és ismétiédesekbdl.
A kod megadasanak tovabbi szabalyairdl a Gyakran Ismételt Kérdéseknél bovebben lehet
tajékozodni.

4. Az alkalmazas belépéséhez innentdl mar ez az mPIN szukséges.

5. Az mPIN kéd megerdsitésével befejezddik az alkalmazas regisztralasa és megtorténik az

elsd belépés.

6. A biometrikus azonositas aktivalasahoz kdvesse a tovabbi oldalon Iathatd folyamatleirast.

@41 wll T - ‘

Belépés

241

Bejelentkezés

Adatok megadasa

Internetbank azonositod

mbh123

mPIN megadasa

@O O000

Internetbank jelszavad

wenssens| Q

elfelajtettom

bejelentkezés

J‘B
| @

QIWIEIR]TIYJUI JO}P

Ujraprobalkozds Face ID-val
space

(ms Label
& 2

Elfelejtettem!
Az Elfelejtettem lehetdségre tapintva segitség kérhetd Gj jelszd igényléséhez

() mPIN megadasi szabiyok

Jelszomegadas és modositas

Szerz6déskotés utani elsé azonosito és ideiglenes jelszo bejelentkezéskor Uj jelszd
megadasa szukséges. Lejart jelszo esetén lehetdség van modositani azt a Bank App
bejelentkezéskor.




> Jelszorontas
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Jelszorontas:

Amennyiben nem a helyes jelszo lett megadva, az alabbi ablak fog megjelenni, és Gjra kell pro-
balkozni. A rendszer 5 sikertelen bejelentkezési kisérlet utan, dtmeneti id6szakra automatiku-
san felfuggeszti a felhasznalo fidkjat:

5. sikertelen bejelentkezési probalkozas utan: 30 percre ’

6. sikertelen bejelentkezési probalkozas utan: 1 6rara

7. sikertelen bejelentkezési probalkozas utan: 2 6rara

8. sikertelen bejelentkezési probalkozas utan: 4 6rara

9. sikertelen bejelentkezési probalkozas utan: 6 érara

+ 10. sikertelen els6 szintG bejelentkezéskor pedig a felhasz-
nald automatikusan letiltasra kerdl és felflggesztiaz adott
felhasznalonévvel valo bejelentkezés tovabbi lehetdségeét.

FelfUggesztett fiok, illetve elfelejtett jelszd esetén, kérjuk,
ePIN kodot el6készitve hivja a Telebankot a 06 80 350 350-

es szamon, vagy faradjon be a legkozelebbi bankfidkba, és

igényelje meg az MBH Netbank (korabban BB) szolgaltatas ®

l:ljl'a aktivalasat. Hibés vagy lejart azonositok
PN K6 i o s s

A felhasznald telefonos azonositasara szolgald kod. Szerz6-

déskotéskor sms-ben kerdl kikildésre a felhasznald mobilte-
lefonszamara, amely megegyezik az elsd bejelentkezési jel-
szoval.

Az elsd belépésig hasznalhatd telefonos azonositasra. Az
els6 internetbank belépést kdvetden a felhasznalonak kotelez6en meg kell adni egy j, kiva-
lasztott 6 szamjegyl szdmsort, ami az ePIN kodja lesz.

Az ePIN kod az MBH Netbank (korabban BB) feluletén a Beallitasok és egyéb szolgaltatasok/
Jelszo és ePIN menupontban médosithato.

SMS PROBLEMA:

Amennyiben barmely okbol az SMS jelszo nem érkezik meg a készulékre,
kérjuk, vegye fel a kapcsolatot a Telebank munkatarsaival a 06 80 350
350-es telefonszamon.

FIGYELEM!
Biztonsagi szempontbdl az alkalmazasba csak akkor van mod belépni,
amennyiben a készuléken az automatikus datum és id6 beadllitasa aktiv.




> Biometrikus azonositas
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Biometrikus azonositas

Az alkalmazas biztonsaga kifejezetten fontos szamunkra, ezt garantalja az egyedi mPIN kad,
azonban emellett lehetdség van beallitani biometrikus azonositassal torténd belépést is,
amennyiben készulék lehetdve teszi ezt a funkciot.

Ehhez mindenképp szUkséges egy korabban megadott mPIN kod, ezutan lehet bekapcsolni ezt
az azonositasi format.

A funkcio hasznalatdhoz az ezzel kapcsolatos nyilatkozat elfogadasara van szukség, mindez
ugyfeleink védelmét szolgalja.

Az applikacio a készulékben mar korabban regisztralt biometrikus azonosito adatokkal mUko-
dik, azokat semmilyen formaban nem tarolja.

A beallitas soran szukséges egy egyszeri mPIN koddal torténd hitelesités.

Amennyiben az alkalmazas felismeri a biometrikus azonositast, akkor a belépés megtorténik
az applikacioba.

Ha a rendszer nem ismeri fel, akkor a képernyén megjelenik a Probald ujra felirat, ilyenkor érde-
mes - kordbban mar regisztralt - masik ujjal vagy mas helyzetben odatartva probalkozni.

Amennyiben sikeres az azonositasi folyamat, akkor ezentdl az mPIN kod mellett, ezzel az au-
tentikacidos megoldassal is lehetdség van belépni az alkalmazasba.

Bajalentkezés

Beallitasok

Face |D azonositds

Elrejtett egyenleg

Ertesitések

Face ID elényei

A nagyolbib ke

Allitsd be a F:
miPIN kéd mesgandis
m

dlyal

Ezek a bedllitizok barmikor

megviltoztathatdk

N:3H BANK



> Navigaci6
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Navigacio

A nyitoképernyon és a szamlatorténetben egyszerlen valaszthat szamlai kozott a jobb felsd
sarokban |év6 szamlak ikonnal. A szamlavalasztasnal a sorrendben elsd helyen all6 szamla az
alapértelmezett. A szamlak sorrendjét a szamlavalasztasnal az 6sszes szamla alatt talalhato
sorrend szerkesztésre nyomva megvaltoztathatd. Az adott szamlara hosszan nyomva modo-
sithatd a szamlak sorrendje. Sorrend szerkesztében be lehet allitani, hogy minden belépésnél
megjelenjen a szamlavalasztas lehetésége.

Ha nem szeretné, hogy egyenlege Iathatd legyen, akkor a Beallitdsok menupontban lehetésege
van elrejteni. A nyitoképernydn okos csempék talalhatdk, amiket minden szamlahoz egyedileg
kulon be lehet allitani. Az okos csempék kulonbdz6 funkciok kényelmes és gyors elérését biz-
tositja a nyitdképernydn (pl.: gyors utalds, Legutdbbi tranzakciok). A nyitoképernydt szemely-
re szabhato Ugy, ahogy a lehet6 legkényelmesebb legyen. A féoldal testreszabasa az adott
szamlahoz talalhatd csempék alatt jelenik meg és itt megvaltoztathato a csempék sorrendje.
Emellett el is rejthetdk vagy megjelenithet6k az adott csempék a bal oldalt minusz (elrejtés)
vagy plusz (megjelenités) ikonra nyomva.

9:41 15 : ll = -

Kovacs Barbara =T Féoldal testreszabasa
HUF folydszamla 2smisk
500 000 Hur e Legutabbi tranzakciok

Szamlavélaszté tipp < © Gyorsutalds

= Mastercard Dombornyomott

© Elkildstt megbizasok
Gyors utalds

L IO

Hunor  Diniel Anna  Barnabds  Alexa

Q Szamlakivanatok

ELREJTETT

€ Kilst szolgaltato
@ Mastercard Dombornyomott

A asdrldsi limit €) Internetbank belépés
‘7—_1, 75 000 HUF | 10 DB

B8 Csempék szerkesztése

ﬁ il

fBeldal mégsem

rendben

SZAMLASZAM FUNKCIOK
- Nyomjon ra a szamlajara a szamlaszam megtekintésehez
- Tartsa hosszan az ujjat a kivalasztott szamlan igy a szamla
szamlaszdmat és hozzatartozd nevet kulonbozd alkalmazason
megoszthatja (pl.: Gmail, Messenger) vagy vagolapra masolhatja

I0S GYORS VISSZALEPES

Hasznalja az i0OS alapvetd navigacigjat visszalépeskor, hogy meég
konnyebb legyen az applikacid hasznalata. A képerny6 szélerdl egy
jobbra hizassal vissza lehet |épni az el6z6 oldalra.




> Navigacid / Szamlatérténet
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-,

Navigacio / Szamlatorténet

Az alkalmazas als6 részében taldlhatd egy navigacios sav, amely a gyors és kényelmes naviga-
ciot biztositja a felhasznalok szamara.

Navigacios savon az alkalmazas S 6 funkcidja taldlhatd: Féoldal, Szamlatérténet, Utalas, Part-
nerek, Mend.

Az aktudlisan hasznalt f6 funkciot feketén kiemelve kilonboztetjuk meg a tobbi funkciotal.
A Szamlatorténet a Legutobbi tranzakciok csempérdl vagy a navigacios savrél nyithatd meg.

A szamlatorténetben a multbéli és jovobeli (elmult 30 nap és jovobeli 60 nap forgalma) tranz-
akciok listaszerUen id6rendi sorrendben lathatoak.

Az 6ra ikon gombra nyomva legordulve megjelennek el6re berdgzitett utalasok.

A szamlatorténet felirat alatt megtalalhatd a keres6 funkcid, amivel partner, cimzett nevére
vagy kozlemeényre szlrhetdk le a tételek, amelyek idérendi sorrendbe jelennek meg.

A keresés mellett jobbra a szUrés ikon talalhato.

9:41

Multbéli tranzakcidk
Fizetési szamla

e

Kimutatas

&
Jobbira felhbs
Max: 12% Min: 7%

Maptir

Egyenleg 2000 000 HUF

Lequtdbbi tranzakeidk

ETTEREM BUFE
-5 000 HUF

MCD SIBRIK BUDAPEST
-7 000 HUF
di 3 App Store Térképek

Csltdrtok

IKEA BUDAPEST
-3 000 HUF

™ Parc
Egésrség Tarca ! <

Id&jaras

Fogadott tétel
an AR dLIE

tirtémet

C XS K:




> Navigacid / Szamlatérténet
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Navigacid / Szamlatorténet

A filterek beallithatdk az 6sszes, kimend vagy bejovd tételekre. A sz(rés soran datum inter-
vallumra, 6sszeg intervallumra vagy tranzakcio6 tipus szerint lehet szlrni. A keresési és sz(r§
funkciokat csak multbeli tranzakciok kozott hasznalhato.

A szUr6 feltételek megadasa legalul talalhato szlrés ikon megérintésével jovahagyhato a szlreés.
A Kkeresési feltételek a torlés gomb megnyomasaval tordlhetdk.

Datum: Legfeljebb egy évre visszamendleg lehet keresni a szamla forgalomban, maximum S0 napra
Szamlak: A szamlatorténetben is lehet valtani a szamlak kozott.

Osszeg: Csak pozitiv értékre lehet szdrni.

Kulcsszo: Partner neve, cimzett vagy kozlemény rovatok tartalmara lehet szGrni.

Ora ikon gomb: Megmutatja a kényvelésre varo, jovébeli tételeket.

£ szamlatdrténet

Tranzakcio

{ szamlatGrténet

Filterek wariés

Osszes Kimend Bejévé

DATUM SZERINT

Datumtdl
2022.05.17.

1000 HUF

Eredati 6ssz8g

1000 HUF

tulajdonosa

Farkas Danigl

Tranzakcid datuma

2022.06.16. 3 SZERINT

A megbizasok

thrténet

TETEL UJRA UTALASA

Az Gjrakuldés vagy utalas a feladonak funkcioval egyszerien megismételhet6
egy Kkivalasztott megbizas. A tranzakcid részleteiben a jobb felsd sarokban
megtalalhatd egyéb gombot megérintve vagy a szamlatorténetben az adott
tételt hosszan nyomva az Ujrakuldése elérhetdve valik. Igy betoltédnek az
el6z6 megbizas adatai, melyek szerkeszthetdk.

PARTNER MENTESE UTOLAG

A jogosult vagy megbizd mentése partnerként funkcioval kdnnyedén
elmenthetd egy kordbban mar tranzaktald fél, aki felé tortént atutalas
kezdeményezés, vagy atutalas fogadas. A tranzakcio részleteiben a jobb felsd
sarokban megtalalhatd eguéb gombot megérintve elérhetdve valik a funkcio.
Igy betoltédnek a megbizasnal megadott adatok, melyek szerkeszthetok.




> Kimutatas és tételésszegz6 funkciok

Kimutatas és tételésszegz6 funkcidk

Kimutatasok panel:
Ugyfeleink a szamlatorténetben atfogd képet kaphatnak a megjelenitett id6szakban tortént
kiadasaikrol és beveteleikrol.

N:3H BANK

A panelt megérintve a kimend és bejove tételek jelennek meg automatikusan az elmalt 30 nap-

ra, de ez a sz(r6 hasznalataval tetszés szerinti intervallumra is beallithato.

A tételdsszegz6 gombbal lehetdség van a szdmlatorténetben adott tranzakciok kijeldlésére,
hogy egy 6sszegzést kapjanak az altaluk kijelolt tetelekrdl.

A tételosszegz6 hasznalata:

Nyomjon egy adott tételre hosszan

A Tételosszegz6 inditdsa lehetéségre tapintva elérhetd a funkcio

Kijelolhet6k a valasztott tételek egyenként vagy akar egy egész nap tételeiis egy gombnyo-
massal és az alkalmazas automatikusan 6sszeadja a kiadasokat és bevételeket a Tételosz-

szegzes felirat alatt

A sz(Ur0 segitségével megadott idopontokra raszirve is 0sszeadhatja a tételeket
A tételosszegz6t a jobb fels6 sarokban Iévd X gombbal lehet bezarni

a:41

Muilthéli tranzakcidk
Fizetési szamla

Y

~

Az elmult 30 nap

Farkas Daniel
1 000 HUF

) Péntek
S, Kavézd

G/ -690 HUF

al T

Rorkénet

700 000 HUF

Miilthéli tranzakeidk

Tételosszegzo

teszazen 75 000

Bejvd 75 000 Hur

Kimend 0 HUF

Adi
© 75 000 HUF

ke
i

1] v

Rrbénet

PARTNER SZAMLASZAMANAK MEGOSZTASA

Fogadott tétel

esetén az ellenoldali

szadmlaszdm mezdén beldl

megjelenitettszamlaszamra hosszan tapintva megoszthatjaavalasztott
szamlaszadmot.
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Gyors utalas 1#
Fontosnak tartjuk, hogy ugyfeleink gyorsan tudjanak megbizasokat kezdemeényezni.

Atutalas vagy atvezetés inditdshoz érintse meg a navigacios savon az Utalas funkciot vagy a
funkcidhoz tartozo Gyors utalds okoscsempén tapintson az adott gyakori partnerére.

Az utalasi adatokat egy tobbképernyds folyamatban lehet megadni. A folyamatban a Tovabb
gombbal el6re, vissza haladni, pedig a Vissza ikonnal segitségével lehetséges. A folyamat a
jobb fels6 sarokban Iévd X gombbal bezarhato.

A Honnan? képerny6n valaszthato ki a forrasszamla. Csak akkor jelenik meg a képernyd ha
tobb szamlaval rendelkezik a felhasznalo.

A Hova? képerny6n van lehetdség kivalasztani a célszamlat, amely lehet meglévé partner, Uj
partner vagy sajat szamla. A célszamlat a Hova? felirat alatt talalhatd fuleken lehet valtogat-
ni érintéssel vagy csUsztatassal. A partnerek fulon a nyolc legutdbbi partnere jelenik meg a
nevsor el6tt. A tovabbi mentett partnerek a megbizhatd és kedvezményezett felirat utan ta-
lalhatoak ABC sorrendben. Az Gj partnernek utalas az Uj felirat( fiil érintésével elkezdhets. A
partnert a Partner mentése kapcsolo elhizasaval lehet elmenteni a megbizhato kezdeménye-

zettek listaba.
’ a1 il T - ‘

< Uj megbizas 4o
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£ Uj meghizis o

Honnan? veziras Hova?

Q, Keresés

Fizetési szamla

° 12345678-12345678-12345678

24 000 HUF

Gyakori

° Gabika

& Budapest Barbara
* Mikeee

MEGRIZHATO KEDVEZMENYEZETTER

(D Informacick az azonnali utalésrdl

Ma

@ Alfa Anna

tovabb e tovabb

UTALAS UJ PARTNER RESZERE
Uj partnernek tortén6 megbizas inditasahoz meg kell adnia az Uj partner

nevét és akar becenevét (ez a név fog megjelenni a partnerlistaban),
szamlaszamat vagy masodlagos azonositojat. Ezutan egy SMS-ben
kapott jelszdval jovahagyhato a partner mentése.
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Gyors utalas 2#

A Mennyit? képerny6n adhatja meg a felhasznald az atutalni Kivant 0sszeget. Korabbi dssze-
gek felirat alatt a partnerhez tartozd elmult S0 nap 3 db leggyakoribb utalds dsszege jelenik
meg gyakorisagi sorrendben, egymas alatt a leggyakoribb jelenik meg legfeltl. Ezekre ratapint-
va megjelenik az adott érték a beviteli mezében.

A Miért? képernydn a felhasznald kozleményt adhat meg az utalasahoz, de akar Uresen is
hagyhatja. Korabbi kozlemények felirat alatt a partnerhez tartozo elmult S0 nap 3 db legtobbet
hasznalt kozleménye jelenik meg, a hozzajuk tartozo legutobbi datummal a legutolso jelenik
meg legfelul.

A Mikor? képernydn lehetdség van az utalds idopontjat megadni.

Az Osszegz6 képerny6n tekintheté meg egy az eléz6 1épésekben megadott utaldsi adatok. A
korabbi képernydk nevére nyomva szerkeszthet6 a korabban megadott adatok.

Minden arra alkalmas jogosultsagi szinttel — azaz nem teljeskord, mint A, B €s rogzit6, mint T -
beadhatd megbizas. Fontos, hogy a nem tejeskord jogosultsaggal rendelkezd felhasznald altal
bekuldott megbizashoz tovabbi alairasok szukségesek, amelyeket a megfelel jogosultsaggal
rendelkez6 felhasznaldk végezhetnek el az MBH Netbank (korabban BB) feluletén.
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Uj meghizas

Osszegzés

Uj meghizas

Miert?

KOZLEMEMY

KORARRI OSEFEGEK

KBszi a mozit

Vacsora dra

tovabb
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Partnerek

A Partnerek funkcidban keresni lehet az adott szamlahoz tartozo partnerek kozott, moédositani
a partnerek profiljait, partnert térdélni, Uj partnert felvenni, megosztani partner adatokat, illetve
utalast kezdeményezni partner szamara.

A funkciot a navigacids sav Partnerek ikonjara tapintva hivhato meg.

Az applikacid automatikusan azt a 8 partnerét helyezi a gyakori partnerekhez, akiknek a leg-
utobb utalt.

A tovabbi mentett partnerek a megbizhato és kedvezményezett felirat utan taladlhatoak ABC
sorrendben. A Keresés mez0@vel az adott partner nevére vagy becenevére lehet rdkeresni.

Egy adott partnerre ratapintva modosithaté a partner neve, beceneve, szamlaszama vagy ma-
sodlagos azonositoja és profilképe. Partner profil oldalan a jobb felsd sarokban az egyéb ikonra
tapintva vagy masodlagos azonositdjat a partnerlistaban a partner nevére hosszan tapintva
megjelennek tovabbi funkciok.

A Partner szerkesztés funkcioban modosithatd a meglévé partnerinek az adatai: neve, bece-
neve, szamlaszama vagy masodlagos azonositdja és profilképe.

A Partner megosztasa funkcidoban megoszthatd a kivalasztott partner neve, beceneve és a
szamlaszama vagy masodlagos azonositoja.

Gamma Gergaly

Partnerek

Q Keresés

Gyakori

0 Delta Darina
0 David
@ Alfa Aladar

MEGHE{ZHATO KEDVEZMENYEZETTEK

Koncertjegy
9 000 HUF

A nincs kiizlemeny

. 75 000 HUF
3 Abigél
@ Alfa Aladar

ﬁ 1l x L4 =

warknerek
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Partnerek
Masodlagos szamlaazonositd
Lehetdség van masodlagos szamlaazonositdt megadni partnereknek, amelyek ugyanagy a fi-

zetési szamla egyértelmi azonositasara szolgal, mint maga a bankszamlaszam.

Ezek a masodlagos azonositok a kovetkezok:

« Email cim + Adobazonosito jel
. Telefonszdm . Addszdm
« Nemzetkozi telefonszdm « Nemzetkozi addszdm

Az azonositok hasznalatanak el6feltétele, hogy a cimzett a sajat szamlavezetd bankjaban re-
gisztralja a fizetési szamlajanak a masodlagos azonositait.

Hasznos informaciok a funkcidval kapcsolatban:
« Egy fizetési szamlahoz tobbféle masodlagos azonosito is hozzarendelhetd
- Egy adott masodlagos azonositd kizardlag egy fizetési szamlahoz rendelhet6 hozza
+ Azonos tipusU masodlagos szamlaazonositdbol is megadasra kerulhet egynél tobb ugyanah-
hoz a fizetési szamladhoz kapcsoldddan
( )

Delta Dorina o Bankszamlaszam

(i_} Email cim

Bankszamlaszam

() Telefonszam

() Adészam

() Adodazonositd
Nemzetkdzi telefonszam

mentés 1',:) Nemzetkozi adészam

\_ ),

AZONOSITO SZERKESZTESE
A masodlagos azonositd mddosithatd és torolhetd is. A modositas
soran a partnerhez mentett masodlagos azonositot lehet szerkeszteni,

de masik tipusra nem lehet valtani. Amennyiben 0j azonositd tipust
szeretne felvenni 8 mar meglévd azonositd partnerhez, akkor azt az (j
partner felvétele funkcioval végezheti el
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Partnerek

Az Uj megbizas funkcioval az adott partner szdmlaszamara lehet utalast inditani, aminél a jogo-
sult szamlaszamnak a nyitoképernydn beallitott szamla kertl megadasra. A funkcid megnyita-
saval az utalasi folyamat Mennyit? képernydre navigalja az alkalmazast.

A Szamlaszam masolasa funkcidval vagodlapra kerul az adott partner szamlaszama vagy ma-
sodlagos azonositoja.

A Partner torlésével eltavolithatjuk az adott partnert a listabaol.

Az adott partnerhez tartozo, elmult 30 nap tranzakcioi idérendi sorrendben jelennek meg, de
lehet6ség van korabbiak betdltésére is, maximum S0 napos intervallumban. Ezeket a Kimend és
bejovo tételekre is bonthatjuk.

Ha hosszan nyomunk az adott tételre akkor Ujrautalhatjuk vagy a feladonak visszautalhatjuk,
igy az utalasi folyamatba navigal az alkalmazas.

Uj partnert a jobb sarokban a + jel( gombbal lehet felvenni. Az (j partner nevét és szamla-
szamat vagy masodlagos azonositjat kotelezé megadni, ezen Kivul becenevet nem kotelezd
megadni. A partnerhez beallithatsz profilképet fotdt vagy hangulatjelet. A profilképeket nem
szinkronizaljuk a rendszereinkben, ezért ezek csak az adott készuléken jelennek meg.

& =\

' Gt
TN ke HTTRee

@ Ui profilkép hozzdaddsa

ety fimtEE  FTRALIT
R R ]

. W Profilkép torlése
_&....—. B # =

o Uj megbizés inditisa

B  Azonositd masoldsa

7 Partner megosztasa

n felenitjok meg,
reinkben.
& Partner szerkesztése

B Partner torlése

rendben

FONTOS INFORMACIO

Uj partner felvételét jova kell hagyni SMS-ben kikuldott jelszoval.
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Masodlagos szamlaazonositok kezelése

Az alkalmazasban attekinthetd a szamlahoz tartozd masodlagos azonositok. Itt lehetdség van
azonosito regisztraciora és ezek torlésére.
Funkcid hasznalatanak feltételei:

- Azonosito regisztralasa vagy torlése csak azoknak a felhasznaloknak érhet6 el, akik egye-
duli alairoi joggal rendelkeznek valamely MBH Banknal vezetett szamlgjuk felett.

« A szamlahoz rogzitett aktualis és korabbi azonositok listaja megtekinthetd barmely mas jo-
gosultsaggal rendelkez6 felhasznald szamara.

A funkcié a Menu/Bankszamlak/Szamla adatai oldalon a Masodlagos azonositok sor megnyo-
masaval.

Az alkalmazasban csak az adatbazisban letarolt adatokat lehet megadni azonositdnak. Az

email és telefonszam modosithatd a Menu/Profilom oldalon az egyéb gomb segitségével. Kul-
foldi adoszam vagy adoazonosito jelet csak bankfiokban lehet regisztralni.

a4

£ Bankszdmlak °

Fizetési szamla (+]

Adatok

KOVACS BARBARA

bubarbi03

E-mail cim

bbarbi.03@gmail.com

sitak

E-mail, Telefonszam, Adész...

IBAN

HU123456789123456789123456
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Masodlagos szamlaazonositok kezelése

A Masodlagos azonositdk oldalon jelennek meg a szamlahoz kapcsolt aktualis és tordlt azono-
sitok, ami lehet email cim, telefonszdm, addazonositd vagy adoszam.

Adott azonositdra tapintva a részletei Iathatod. A részleteken belul a jobb fels6 sarokban talal-
hatt egyéb gomb segitségével torélhetd a masodlagos azonositd szamlakapcsolata. Ez a gomb
csak megfeleld jogosultsaggal jelenik meg.

A masodlagos azonositok szamlakapcsolata egy évig érvényes. A lejarata eldtt szukséges
megujitani azt. A megyjitas legegyszer(ibb médja az azonositd torlése és Ujra regisztralasa.
Azonositd hozzaadas folyamata:

1. Masodlagos azonositok oldalon nyomjon ra az azonositd hozzaadasa gombra

2. Tobb szamla esetén tapintson a megfelel6 szamlara

3. Valassza ki a kivant azonosito tipust (az informacidés gombra nyomva lehetéség van szer-
keszteni profilhoz tartozo adatokat)

4. A regisztracio jovahagyasahoz szukség lehet SMS koddal vald azonositasra is. Email cim
maodositasa esetében az adott email cimre kikuldott emaileben is jova kell hagyni a szam-
lakapcsolat |étesitést

’ a4

¢ Fizetési szamla

Masodlagos azonositok

Tordlt

< Masodlagos azonosita

Milyen azonositéval?

° Telefonszam
i +36 301231234
E-mail cim

loremipsum@loremipsum.hu

loremipsum2@loremipsum.hu

O E-mail cim

Nincs m f'g.’\l’h‘.’\
Telefonszam

+36201234567 sité el
O Addazono &

1234567821

Addszam

123456789-1-23

(i) tovabbi informacisk

azonositd hozzaadésa
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Menu

A Meni funkcio a navigacids savon talalhato, ahol elérheti a tovabbi funkcidkat, példaul: profil,
szolgaltatasok, alkalmazas és egyéb. Lehetdség van az applikaciobol kilépni a jobb felst sarok-
ban taldlhatd kilepés gombra tapintva.

A profil oldalon lehet szerkeszteni a felhasznaldhoz tartozo e-mail cimet és telefonszamot.

Az ugyfélvalasztd funkcid segitségével lehetdség van az alapértelmezett fiokot kivalasztani
és modositani, valamint az fiokok sorrendjét szerkeszteni.

Ugyfélvaltasra abban az esetben van lehet6ség, amennyiben a szdmldk az internetbank fiok
alatt 6ssze vannak kapcsolva egy felhasznaldi azonosito ala. Ez valamennyi bankfiokunkban
dijmentesen kérheté.

Bankszamlakban a szamlakhoz tartozo informaciokat és a szamlakhoz tartozo egyenlegek je-
lennek meg. Szamlaszam és az IBAN szam hosszan nyomva kimasolhatd. Emellett a masodla-
gos szamlaazonositokat is itt lehet kezelni.

Beallitdsokban az alabbi beallitadsokat lehet megtenni:

+ Nyelv modositasa - mPIN modositasa
+ Alkalmazas info - Biometrikus azonositas beallitasa
. Ertesitések - Egyenlegek elrejtése
- Internetbank belépés megjelenitése app indi- + Kijelentkezés
taskor

Menu

£ mend
Beallitasok

PROFIL ALKALMAZAS

€ Magyar

Profilom
© Akalmazés info

! Ertesitések » >

QR INTERNETBANK BELEPES
29 QR belépés [ @)

2) Megjelenités feloldiskor | _33;.'

Ugyfélvélasztd

Bankszamlak
ZOLGALTATASOK

= Bankkdrtydk

Kiilsd szolgaltatok

Fizetési kérelem LIMITMODOSITAS

":{ Mapi atutalas
Elkiildott megbizasok
BIZTOMSAG
Szamlakivonatok
@ mPIN médositis

QR belépés

>
[ﬁ-i‘. Touch ID azonositds (i) ( _Z_l_‘.ﬁ_,

>
”
- Do
i

® il '3 -4

i
i

KIJELENTKEZES

Kijelentkezést kovetden az alkalmazas tordl minden adatot, igy a
bejelentkezést is Ujra el kell végeznil
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Menu

Amennyiben az els6 belépésnél nem volt lehetdseg biometrikus azonositas beallitdsara, vagy
korabban nem élt a lehetdséggel, akkor ezt késdbb is megteheti az Alkalmazas beallitasokon
beldl.

Mivel a készulékben talalhato dsszes biometrikus azonosito adattal lehetéség van belépni az
alkalmazasba, ezért szukséges elfogadni az alabb Iathato nyilatkozatot.

Felhasznaldink kérésére az alkalmazasban mar lehetdség van a szamla egyenleg elrejtésére.
Ezt az Alkalmazas beallitdsok menupont Egyenlegek elrejtése kapcsoldjaval teheti meg.

Alapértelmezettként a szamlaegyenleg megjelenik az alkalmazasban, de ha nem szeretné,
hogy lathatd legyen az egyenleg, a beallitas barmikor modosithatd az emlitett cstszka elh-
zasaval.

Lehet&séged van eseti egyenleg felfedésre: ehhez a kipontozott részére kell tapintani, ekkor
megjelenik az egyenleg., ismételt nyomasra eltlnik. A Fiok és ATM keres6é menUpont megnyo-
masaval bongészon keresztul keresheté ATM vagy Fiok. Szintén itt van lehetdséged vissza-
jelzést kuldeni. Az Ugyfélszolgalatra nyomva telefonon keresztul kapcsolatba lehet 1épni az
ugyfélszolgalattal. A Gyakori kérdések menupontra nyomva bongészén keresztul elérhet6 az
alkalmazassal kapcsolatos gyakori kérdések.

a:41

£ meni
Beallitasok

ALKALMAZAS
€9 Magyar

o Alkalmazas infé

!. Ertasitések

QR INTERNETBANK BELEPES

89 QR belépés

&) Megjelenités feloldiskor e
LIMITMODOSITAS
‘7:{ Napi dtutalds

BIZTONSAG

@ mPIN médositas ?

[f TouchID azonositas (i)

NYILATKOZAT

Amennyiben a késtbbiekben valtozas torténik az eltarolt biometrikus
azonosito adatban (Uj hozzaadasa, korabbi torlése), akkor a nyilatkozat
elfogadasat meg kell ismételni.
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Kartyainformacio és miveletek

A Menun belUl a szolgaltatas résznél talalhatd meg a Bankkartya menupontot.

Ezen az oldalon lehet kezelni a kartyahoz tartozd napi készpénzfelvételi limitet, a napi vasarlasi
limitet, az internetes vasarlasi limitet és a limitekhez tartozo darabszamokat.

Limitallitashoz tapintson az adott limitre ekkor egy numerikus billentydzet jelenik meg, ahol
beirhatd a kivant értéket. A legkisebb beéllithatd érték 1a darabszamoknal és 6sszegeknél.

Az internetes vasarlasi limit nem lehet magasabb a vasarlasi limitnél.
Napi készpénzfelvételi limit beallitasanal maximum 2.000.000 Ft-os értéket hatarozhat meg.

A modositasok mentése gombra tapintva lehet elmenteni a beallitott értéketeket.

841

£ bankkartyak

Kartyas vasdriizi limit

drtik 1 HUF, o
db

GO Platinum

Biztonsag Adatok

gomb szévege
1 2 3
4 5 6
GHI JEL MNO
7 8 9
+ 4 0 &

»
o
Be
"
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Kartyainformacioé és miveletek : ae=\

£ Bankkdrtydk

Kartyastatuszt tekintve a kovetkez6 opciok beallitasara
van lehetdséged:

+ Kartya els6 aktivalasa:
Inaktiv% AktiV Limitek Adatok

- Kartya felfuggesztése:

Internetes vasarldsi jelszd

Aktiv - Felfuggesztett
 Kartya Ujra aktivalasa:
Felfuggesztett - Aktiv

Blokkolt kartya esetén tovabbi informacioeért kérjuk, hivja
a TeleBank munkatarsait a 06 80 350 350-es telefonsza- felfiggesztés
mon. Ezt legkdnnyebben a kartya statusz alatt Iathaté ma- L J
gyarazo szdvegre koppintva teheti meg.

A kartyastatusz alatt lehet6ség van meég az internetes va-
sérlasi jelsz6 beallitdsara vagy modositasara is. A funkcio 1 __.,
hasznalatanak feltétele, hogy az adott bankkartya az ugy- ot

félhez tartozo fokartya legyen.

A Bank Appon beadllitott/modositott internetes vasarlasi
jelszd az Ugyfél nevén lévo dsszes bankkaryara érvényes
lesz. i
GO Platinum hitelkartya

A kartya informaciok oldalon Lmitak
az alabbi adatokat talalhatok:

5678 19"

- Bankkartya tipusa
« F6- vagy tarskartya
+ Lejarati datum

Tovabba lathatd a kapcsolodé szamlahoz tartozo informacio:

. Szamla neve
. Szamla szdma

. Szamla egyenlege L il - % S

INTERENTES VASARLASI JELSZ0
Az SMS-ben kapott 3D Secure kod mellett kotelez6 egy szabadon valaszthato,

4 szamjegyUinternetes vasarlasijelszo megadasais azinternetes bankkartyas
jovahagyasahoz, ha olyan kereskedonél vasarol, aki alkalmazza az er(s
ugyfélhitelesitést. Tudjon meg tobbet a mbhbank.hu oldalon.
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Internetbank mobil jovahagyas
(push notification)

Az internetbankban a legtobb azonositashoz kotott szolgal-
tatas *jovahagyhato a Bank App fellletén is, az SMS azono-
sitds mellett. Ezek a szolgaltatasok a kovetkez6k: Gj partner
részre beadott eseti forint-, tdbbes forint-, kotegelt-, allan-
do-, csoportos beszedési és deviza megbizas, sarga csekk
befizetés, adat-, e-pin és atutalasi limit modositas, partner
rogzités, és modositas.

A szolgaltatas hasznalatanak alapfeltétele:

. Ertesitések fogadasanak engedélyezése az alkalmazas
szamara az adott készUléken,

« Internetbank értesités tipus engedélyezése,

Regisztraciokor és regisztracio utadn a Menu/Beallitasok/
Ertesitések-nél lehet beallitani a csiszkaval. Az Ertesité-
seken belul a f6 kapcsoloval az 6sszes értesitést be lehet
kapcsolni vagy kulon tipusokra is médosithato.

A funkci6 hasznalatanak Iépései:

+ Internetbankon azonositashoz kotott szolgaltatas hasz- W e
nalata Internetbank

. Készuléken megérkezik a jovadhagyas Uzenet (push no- R
tification), amire ranyomva biometrikus vagy mPIN azo-
nositas szikséges. [, Ballonosuiz .

- 234
© 25 000 HUF

« A jovahagyhato tételek egymast alatt jelennek meg.
Adott tételre nyomva a tranzakcio részletei jelenik meg. 3
perc van végrehajtani az azonositast. A jovahagyo Uzenet
az internetbank feltletén Ujrakuldhetd.

« Ajovahagyas gombbal véglegesithetd a push Gzenetben
érkezett tételek vagy elutasitas gombbal lehet donteni
az ellenkezgjérdl.

+ Haa funkcit bekapcsolds 6ta nem tortént még SMS azo-
nositasod az alkalmazasban, akkor egyszeri alkalommal
SMS azonositasra van szukség a funkcié engedélyezé-
s é re elutasitom

jovahagyom

« Ezutan az eredményképernyon lathatok a sikeresen jo-
vahagyott megbizasok.

INFORMACIO
Ha egy fiokhoz tobb készuléken is regisztralt alkalmazas tartozik és
azokon engedélyezve van az értesitések az alkalmazashoz, akkor az

0sszes készulékre megérkeznek a jovahagyasok. Ha mar egy készuléken
jovaletthagyvavagyellett utasitva a megbizas, akkor a tobbi készuléken
levé Uzenet mar nem hasznalhato.
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Kilsé Szolgaltatok

A Kuls6 szolgaltatok (OPEN API) a harmadikfeles szolgaltatonak (TPP) hozzaférést adhatsz a
szamlaadatokhoz és a kuls6 szolgaltatokon keresztul bekuldott megbizasok jovahagyhatok.
A funkcio felhasznaldi fiok szinten jelenik meg, vagyis a funkcidban a felhasznaldi fickhoz ala-
rendelt mindegyik Ugyfél profil tétele megjelenik.

A szamlaadat hozzaférést egyszeri vagy 1-90 napra lehet megadni. Az egyszeri hozzaférés O
napos megadasnal valosul meg.

A funkcid a menu/Szolgaltatasok szekcioban vagy a kezddoldalon okos csempén érhetd el.

A menupontban a tételek a teljesulés datuma szerint csokkend sorrendben jelennek meg (az
engedélyezésnél a beérkezés datuma szerint).

A kuls6 szolgaltatoktol érkezett megbizasok és hozzaférések is azonosithatok mobil jovaha-
gyassal (push notification).

A beallitasokon belll az értesitések menupontban bekapcsolhatd kulon értesités a funkcioval
kapcsolatban.

A funkcioé hasznalatanak lépései:

- Afunkciot megnyitva a jovahagyasra varo tételek jelennek meg. Egy adott tételre ranyomva
megjelennek a részletei s jovahagyhato vagy mellzhetd.

« A jovahagyashoz vagy mell6zéshez biometrikus vagy mPIN azonositas szukséges. A mell6-
zés esetén az adott felhasznaldi fioknal a tétel torlddik.

« A kuls6 szolgaltatokon keresztul beadott és teljesitett megbizasok bekerllnek a szamlator-
ténetbe és a kulsd szolgaltatok menupontba. A mell6zott tételek csak a kuls6 szolgaltatok
menupontban jelennek meg.

< mend

Kiilsé szolgaltatok

szolgaltatok

zas részletek

Oktober 12.

> Ballonosviz Bt.
25 000 HUF
Minden szamlam kft.

Hozzaférési kérelem

Oktober 10.

Konywvizsgdld Zrt
00 1235 R

Hozzaférési kérelem

Oktdber 8.

Bejarati Szinyeg BI.
20 000 HUF

jovahagyom

& 1l » - = mellzés




> Internetes kartyas vasarlas jovahagyasa
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Internetes kartyas vasarlas

jovahagyasa
A funkcidval lehetéség van az alkalmazasban hasznalt -
azonositassal hitelesiteni az Internetes kartyas vasarla- Vo 1 7+

sokat az SMS azonositds mellett.

A szolgaltatas hasznalatanak alapfeltétele:

. Ertesitések fogadasanak engedélyezése az alkalmazas
szamara az adott készUléken,

« Internetes vasarlas értesités tipus engedélyezése,

+ Kartyabirtokosként O jogosultsag (teljeskord) MBH Net-
bank (korabban BB) felhasznaloi fikban.

A funkcio hasznalatanak Iépései:

« Az internetes vasarlaskor a kartya adatok megadasa és
ellenérzésre kuldése.

« Készuléken megérkezik a jovahagyas uUzenet (push no-
tification), amire ranyomva biometrikus vagy mPIN azo-
nositas szukseges.

« A jovahagyo feltleten megjelennek az ellen6rzéshez
szUkséges adatai az adott tranzakcionak.

[YriZ)] Internetes vasarlas
BANK

« Ajovahagyas gombbal engedélyezhetd a tranzakcio vagy VAHAGYAS (148)
elutasitas gombbal lehet dontheteni az ellenkezgjérdl.

« Ha a funkcid bekapcsolas 6ta nem tortént SMS azonosi-

L
tasod az alkalmazasban, akkor egyszeri alkalommal SMS s
azonositasra van szukseg a funkcid engedélyezéseére. 167 000 HUE
« Az eredményképernyé megjelenitése utan ellendrizni el

kell a vasarlas eredményét az online fellleten
5100 18

Ha nincs bekapcsolva a Bank App jovahagyas az interne-

Tranzakcié idSpontja

tes kartyas vasarlasokra, akkor SMS-ben kapott kod mel- 20231225 SR
lett kotelezd az internetes vasarlasi jelsz6 megadasa is a @ i EE
jévahagyashoz. Az internetes vasarlasi jelszot a a Menu/

Bankkartyak/barmely fékartya/Biztonsag menupontban Jovahagyom
allithato be.

elutasitom

INFORMACIO
Ha tobb készuléken is be van regisztralva az alkalmazasban és azokon
engedélyezve van az értesitések az alkalmazashoz, akkor az dsszes

készulékre megérkezik a jovahagyas. Ha mar egy készuléken jova lett
hagyva vagy el lett utasitva a vasarlas, akkor a tobbi készuléken [evo
Uzenet mar nem hasznalhato.




> Mobilfizetés N3 BANK

Mobilfizetés

Mobilfizetés

Az alkalmazasban lehet6ség van bankkartyat dijmentesen dig-
italizalni Android alapu készulékeken, ezt kovetben pedig érin-

téses mobilfizetésre hasznalni. 88 GO Pistinum hitelkdrtys

5678 19+ w1234
Gamma Gergely

A szolgaltatast hasznalatdhoz meg kell felelnie az alabbi felté-
teleknek:

- MBH Netbankban (korabban BB) azonositok megléte

+ Minimum 5.0 (Lollipop) Android operaciés rendszer
@ GO Platinum hitelkartva
« NFC képes készulék 5678 19+ w1234

Gamma Gergely

° MaSterCafd kértga mobilfizetés bekapesoldsa
 Aktiv fokartya

(s
elll

- Lakossagi ugyfel

« ARM alapU processzor

« Google Play Services megléte

A szolgaltatas mukodéséhez alapértelmezett fizetési megol- ,,, ﬂ
dasként kell beallitani applikacionkat készulék Android rend- Eredmény
szerének beallitadsain belul.

A szolgaltatas aktivalasanak |épései:

1. Erintse meg a Meni gombot a navigacios sdvon
2. Nyomjon ra a Mobilfizetés menupontra

3. Valassza ki a Mastercard tipusG betéti- vagy hitel fékartyat e
4. Kapcsolja be a mobilfizetést

5. Valassza kia megfelelt fizetési modot

6. Fogadja el a megjelend nyilatkozatot

rendben

7. Az animacié megjelenitése alatt digitalizaljuk bankkartyat

8. Ezek utan megkezdjuk a fizetésre alkalmas tokenek letdlté- k
séet a készulékre

9. Fizetés el6tt mindenképp kapcsolja be készuléke NFC an-
tenngjat

INFORMACIO

A fizetés aktiv internetkapcsolat nélkul is hasznalhatd, amennyiben a
készuléken rendelkezésre all megfelel6 mennyiségl egyedi tranzakcios
kulcs. Amennyiben Kkészulékeddel internethez csatlakozol, az
automatikusan letdlti az emlitett kulcsokat.

BIZTONSAG

Az alabbi estekben PIN kod megadasara nincs szukség:
- 15 000 Ft alatti vasarlasnal
- Ha a kumulalt 6sszege nem haladja meg 45 000 Ft-ot




> Mobilfizetés N3 BANK

Mobilfizetés

« Fizetési mod

Az alkalmazasban lehetdség van kivalasztani a fizetéshez tar-
toz0 biztonsagi szintet.

A fizetési méd beéllitasa:
1. A féoldalrol Iépjen be a navigacids savon |évd Menl-be Kol ks
2. Valassza ki a menupontok kozul az Mobilfizetés lehetdséget Q s
3. Erintse meg a jobb fels6 sarokban Iév6 beallitdsok gombot i
4.Valassza a Fizetési modot
Itt két opcid kozul valaszthat:
- Biztonsagosabb
- Egyszerdbb

1. A biztonsagosabb maddal érintés eldtt fel kell oldani a tovébb
készuléken beallitott képernybzarat.

2. Az egyszer(bb moddal fizetésnél csupan fel kell ébresz-
teni a készUléket.

Internetkapcsolat nélkdli mobilfizetés:
Aktiv internetkapcsolat nélkul S lehet&ség van mobilfizetésre.

Két offline fizetést kdvetden az alkalmazas belépd képernyd-
jén lathatova valik a hatraleve tranzakcios toltények szama.

Internethez csatlakozasndl a visszatoltés automatikusan
megtorténik.

Vasarlas internet kapcsolat
nélkiil

Elveheted készlleked
a termindirdl
rendben

“ mastercard

BIZTONSAG
Alapértelmezett beadllitas esetén, fizetés el6tt fel kell oldani a készulék
képerny6zarat. Ez modosithatd a beallitasok/Mobilfizetés beallitdsok

menupontban. Ebben az esetben elég csak felébreszteni a készuléket.
Kérjuk forditson kiemelt figyelmet készulékre, hiszen ettdl kezdve az
mar fizetésre alkalmas!
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Mobilfizetés

A fizetés azzal a kartyaval torténik, amely mobilfizetésre van kijeldlve. Ennek jelzésére szol-
gal a mobilfizetés menupontban Iathatd mobilfizetésre Kijelolt bankkartya felirat. Egyszerre
csak egy kartya lehet fizetésre kijeldlve. A fizetésre kijelolt kartya barmikor modosithato, eh-
hez csupan a valasztott kartyanal a mobilfizetés bekapcsolasara kell nyomni. Lehetéség van
szuneteltetni a mobilfizetést, melyhez valamennyi kartyanal kikapcsolhatd a mobilfizetés me-
nupontban a kartya aljan levé mobilfizetés kikapcsolasa gombra tapintva.

A mobilfizetés kikapcsoldsa nem jelenti a digitalizalt kartya torlését, ezt a mobilfizetési be-
allitasok alaphelyzetbe allitasaval lehet megtenni a jobb fels6 sarokban Iévd beallitasokban
vagy a kartya részleteiben a digitalizalas kapcsol6 elhizasaval. A mobilfizetés hasznalata el6tt
minden esetben be kell kapcsolni az okostelefon NFC antenndjat. Ezutan a fizetés ugyan Ggy
muUkadik, mint egy érintéssel mUkodo fizetésre alkalmas kartyaval. Oldja fel a készulék képer-
ny6zarat, és tartsa a készilék a POS terminal felé, igy megtorténik a mobilfizetés. 15 000 Ft
alatti vasarlasnal PIN kod megadasara nincs szukség. 15 000 Ft-ot meghalado vasarlas esetén
a plasztik bankkartyadhoz tartozo PIN koddal kell jovahagyni a fizetést.

Mobilfizetés

Elveheted késziléked a
terminalrél

Mabilfizetés alaphelyzetbe
allitdsa

“ mastercard
| | | |
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Apple Pay

Az i0S operacios rendszert hasznalo felhasznalok szamara lehetdség van, hogy bank- vagy
hitelkartya digitalizalashoz egy gombnyomassal betoltddjenek az adatok az Apple Wallet alkal-
mazasba, ezzel is megkonnyitve az Apple Wallet-ben torténd digitalizaciot.

Hasznos informaciok:

- A applikacioban a Bankkartyak menipontban vagy a kezdéképernyén megjelen6 csempérdol
lehet elinditani a funkciot

« Az alkalmazasban kizardlag fékartyak esetén jelenik meg a Hozzaadas Apple Wallet-hez
gomb, mellyel megtdérténik az Apple Wallet alkalmazas megnyitasa

Uj bankkartyadat MBH Bank App (korabban BB) alkalmazason keresztil betéltdtt adatokkal akéar
mar a fizikai bankkartya megérkezése el6tt is hasznalhatd Apple Pay szolgalatasra.
A szolgaltatas aktivalasanak lIépései:

« Nyomjon a megfelel6 bankkartyan lévé Hozzaadas az Apple Wallet gombra. Ekkor megnyilik
az Apple Wallet alkalmazas, ahol elvégezhet6 a digitalizacio.

- Ellent6rizze az adatokat és nyomjon a jobb felsd sarokban a kovetkez6 gombra
« Fogadja el a megjelend nyilatkozatot

. Allitsa be alapértelmezettnek a kartyat

< mend

Bankkartyak

platinum cradit

5678 19
Gamma Gergely

Hozzdadva az Apple Wallet-hez

5678 19 b Vasarolj kényelmesebben

Gamma Gergely Hasznéld IPhone-od vagy Apple Watch-od

fizetésre a fizikal kértyéid helyett

egyszernien é3 biztonségosan

mégsem

" —
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Internetbank belépés

Az internetbank belépés funkcib segitségével egyszerl és biztonsagos modon lehetéség van
belépni az MBH Netbank (korabban BB) fellletére egy készilék segitségével, a meglévé SMS
azonositas mellett.

A szolgaltatas hasznalatanak alapfeltétele:
+ Felhasznald rendelkezik regisztralt MBH Bank App (korabban BB) alkalmazassal

A funkci6 hasznalatanak Iépései:
1. A funkcio elinditasa a Menubdl vagy a funkcidhoz tartozé okos csempérdl

2. A kamera betoltddését kovetten a QR kodot a képerny6n lathatd négyzetbe kell pozicio-
nalni

3. mPIN vagy Biometrikus azonositas

4. Els6 alkalommal jovahagyas szukséges SMS-ben kapott koddal

Sikeres azonositas utan az Internetbank fellletén a kezd6oldal jelenik meg

Egyszer(, mivel nem kell beirni belépésenként az internetbank azonositot és jelszot.
Biztonsagos, mivel szikség van az alkalmazasban beregisztralt készulékre és mPIN vagy Bio-
metrikus azonositasra.

Ha be van kapcsolva a funkcio, akkor automatikusan elérhetdve valik az alkalmazas kezd6olda-
1an a funkcidhoz tartozo okos csempe is, amivel a kezddoldalrdl is elindithato a folyamat

A Menuben Megjelenités inditaskor-hoz tartozd csuszka bekapcsolasaval az alkalmazas belé-
pési képernygjérdl is elindithatd a funkcio.

Els6 alkalommal a QR kod beolvasasa el6tt alkalmazasunk engedélyt kér a kamera hasznalatahoz.

R bl

Beolvasds
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Szamlakivonatok

A szamlakivonatok funkcio segitségével egyszeriGen lehet megnyitni a szamlakhoz tartozo ki-
vonatokat és értesit6 leveleket.

A kivonatok és levelek PDF formatumban elérhetdk.

A kivonat megjelenésének feltétele:
« AKivalasztott szamlahoz kapcsolodo elmult 365 nap
- Lakossagi ugyfeleknél a legutdbbi 12, vallalti ugyfeleknél az elmult 100 kivonatot

és értesitd levél jelenik meg
A szamlakivonat megnyitasa:

1) A funkciot a menuU szolgaltatasok részében érhetd el vagy okos csempén keresztul

2.) A kivalasztott elemre nyomva megkezdddik a kivonat letdltése, PDF formatumban.

A. Andorid készulék esetében megoszthatd a készuléken levé PDF olvaso alkalmazasokkal

B.i0S készulék esetén az operacios rendszer megosztasi panelja jelenik meg, ahol meg-
oszthatg,
lementhetd a kivonat

Az egyéb gombra tapintva vagy egy tételt hosszan nyomva megjelenik az utolsd harom tétel
letoltése egyszerre lehetdseg.

a:41

{ Bzamlak

Szamlakivonatok

Budapest Barbara

Fizetesi szamla
FIZETESI SZAMLA 100 000 wur
Szamlakivonat latéltés
Q) 20192
£hEAa] 2019/3
‘l Q) 2019.03.05,
U 201911
Ma
Q) 2018012
(i,) 2018/
Q) 2018/10
(&) 2018/9 B® Csempék szerkesziése

/*\ 1l % 2|

i

toaldal
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Elkilddtt megbizasok

Az elkuldétt megbizasokban az Internetbankon és Bank App-on bekildott megbizasok jelen-
nek meg

Az elmult 90 nap tételei jelennek meg és a lista sorrendjét a sikeres bekuldés datuma hataroz-
za meg.

KUlonbozd ikonokkal van jeldlve a tranzakcio statusza:

- Nem teljesult: Piros felkialtgjel

- TeljesUlés folyamatban: Ora ikon

« Teljesult: Nem jelenik meg ikon

Az elkuldott megbizasokat a menubdl vagy okos csempérdl indithatva érheti el. Az okos csem-
pén a legutobbi 8 tétel jelenik meg.

Egy adott tételre nyomva a tranzakcio részletkehez navigal az alkalmazas.

Bizonyos tételek Ujrakuldhetdk, ha az adott tétre hosszan nyomunk vagy a tranzakcio tételben
az egyén ikonon keresztul.

&1 all = - ‘ ’ @41

< meni John Doe

HUF folydszamla
100 000 wur

(=]

Elkiildott megbizasok

FIZETESI SZAMLA

Legutébbi tranzakciok

Konyveld
@ 5000 HUF

UpC
4 990 HUF

Szerda
Telenor —
@ 6000 HUF &
e Kiinyveld
5 000 HUF
8 Allianz biztositd "
15 000 HUF -/

Marcius 21. Csltériok

e Lakbér o
150 000 HUF o

* 1l -

toaldal thiténiet el pai ek Tl Pholdal

g; Csempék szerkesztése
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Jovaobeli tétel visszavonasa

A még folyamatban lévo eseti forint utalasi megbizasoknal lehetdség van a megbizas vissza-
vonasara.

Tétel visszavonasara az adott tétel értéknapot megel6z6 munkanap éjfélig van lehetéség (ha
pl. hétfdi a megbizas akkor nem lehet vasarnap éjfélkor torolni, csak péntek éjfélig)

A tétel visszavonasa 4 helyrél kezdeményezhetd.

- Szamlatorténetben egy jovébeli tételre tapintva, a kivalasztott tranzakcio részletek képer-
ny6n az egyéb gombra megjelend listan a Tranzakcio visszavonasa opciot valasztva.

- Szamlatdrténet funkcidban egy jovdbeli tételre hosszan tapintva, a megjelend listan a Tranz-
akcio visszavonasa opcidt valasztva.

« Elkdldétt megbizas funkcion belll az elkildott megbizas lista képerny6n egy tételre hosszan
tapintva, a megjelend listan a Tranzakciod visszavonasa opciot valasztva.

- Elkild6tt megbizas funkcién belll egy kivalasztott megbizasi tétel részletek képerny6n az
egyéb gombra tapintva megjelend listan a Tranzakcid visszavonasa opcidt valasztva.

9:41

£ szamlatBriénet z
Tranzakcio Eredmény

Hennan

Megbizasod visszavonasra kertilt!

g
-1000 HUF

oF -
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Gyakran ismételt kérdések

1. Bejelentkezés és Belépés
a. Mit tegyek, ha nem sikerul bejelentkeznem?

Ellen6rizze, hogy pontosan adta meg az internetbank azonositot, jelszot és ellendrizze internet
kapcsolatot, esetleg tobb fajta internetkapcsolatot is probaljon ki (ez lehet WiFi vagy mobil
internet kapcsolat). Ha tovabbra sem sikerul a bejelentkezeés, akkor részletes kivizsgalas érde-
kében kuldje el a tapasztalt hiba leirasat és felhasznalbi azonositdt az app@mbhbank.hu cimre.

b. Mit tegyek, ha elfelejtettem az MBH Netbank (kordbban BB) azonositém?

Elfelejtett azonositd esetén, hivja fel a Telebank munkatarsait a 06 80 350 350-es telefon-
szamon. Munkatarsaink kérni fogjak az e-pin kodot, amellyel beazonositjak és megadjak az
internetbank azonositot.

c. Mit tegyek, ha a belépés sikeres volt, azonban nem tudok belépni?

Ez az aldbbi esetekben fordulhat el6:

« A készulék nem kapcsolodik internethez: az alkalmazas hasznalatahoz internetkapcsolat
szukséges (ez lehet WiFi vagy mobil internet kapcsolat).

- Tobbszoros jelszorontas miatt felfuggesztették az internetbank azonositot: ilyen esetben
kérjuk, hivja a Telebankot segitségért a 06 80 350 350-es telefonszamon.

« Az alkalmazast modositott operacids rendszerrel rendelkez6 készuléken inditjak el. Az app-
likacid nem hasznalhatd, ha feltorték a készulék gyari operacios rendszerét (rootolt vagy
jailbreakelt). Az ilyen eszkoz konnyebben fertézhetd kulonb6zd adatlopod virusokkal, ezért
kockazatos pénzugyi alkalmazast telepiteni ra: ebben az esetben kérjuk, allitsa vissza a ké-
szulék gyari beallitasait.

« Torolték az eszkozregisztraciot vagy kijelentkeztek az alkalmazasbol: ebben az esetben kér-
juk, jelentkezzen be Ujra.

MegszUnt az internetbank szerzédeése.

Ha tovabbra sem sikerUl a belépés, akkor részletes kivizsgalas érdekében kuldje el a tapasztalt
hiba leirasat és felhasznaloi azonositdjat az app@mbhbank.hu cimre.

d. Mit tegyek, ha elfelejtettem az mPIN kddom?

A belépés képernyd also részében az Elfelejtetted az mPIN kddot? gomb segitségével ki lehet
jelentkezni az alkalmazasbdl. A tovabbi hasznalathoz ismét be kell jelentkezni!

e. A biometrikus azonositassal ki tudom valtani az mPIN kédos belépést?
Igen, a funkcio beallitdsat kovetben az applikacioba barmikor be lehet I1épni biometrikus au-

tentikacioval. Kérjuk, olvassa el figyelmesen a biometrikus azonositassal torténd belépésre
vonatkozd biztonsagi tanacsainkat.
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f. Milyen szabalyok szerint lehet az mPIN kddot megadni?

Megnevezés Kizart szamsorok Megjegyzés

Azonos szdmokbol all6
szamsorok

Sorozatokbol all6
szamsorok

Olyan szamsorok, amely
valamely karakter(ek)
ismeétlésén alapulnak

Olyan szamsor,
amely oda és visszafelé
olvasva is azonos.

Olyan szamsorok, amelyek
valamilyen minta szerint
rendez6dve adhatok meg.

2. Készulék kezelése

a. Mit tegyek, ha elhagytam vagy elloptak a készilékem?

A fenti esetekben javasolt tordlni az eszkozregisztraciot. Ezt megteheti az Internetbank Beal-
litdsok és egyéb szolgaltatasok\Osszes beallitds\Bank App pontjaban. Torlés utdn Gjabb beje-
lentkezést kovetben ismét hasznalhatd az eszkdzon az alkalmazas vagy ha az SMS az ellopott
eszkozre érkezik akkor hivja fel a Telebank munkatarsait a 06 80 350 350-es telefonszamon.

b. Hol tudom megnézni, milyen mobilkészulékek tartoznak az internetbank azonositémhoz?

Aregisztralt eszkozok az MBH Netbank (korabban BB) fellletén a Beallitasok és egyéb szolgal-
tatasok/Osszes beallitads/Bank App menupontjaban tekinthetd meg.

c. Mit tegyek, ha eladom készulékem?

Ebben az esetben javasolt tordlni az eszkozregisztraciot, melyet:
« A menu/Beallitasok menupontban a Kijelentkezés gombbal
- abejelentkezd képernyd jobb also sarkaban, az Elfelejtetted az mPIN kédot? gombbal

. azlInternetbank fellletén a Beallitdsok és egyéb szolgaltatasok / Osszes beallitds /Bank
App menupontjaban lehet megtennni
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3. Megbizasok

a. Hogyan tudok (j utalast, megbizast kezdeményezni?

Az utalas funkcid a navigacios savral indithaté el vagy ha kedvezményezett a gyors utalas
okos csempén szerepel, akkor a partnerre ratapintva elérhet6 a funkcio, ez esetbe a kedvez-
meényezett szamlaszam a foképernydn beallitott szamla és egybdl a Mennyit? képernybre na-
vigal az alkalmazas.

b. Hogyan tudok atvezetést inditani?

Atvezetéshez inditashoz érintse meg a navigacios sdvon az utalas funkciot, majd a Hova/Sajat
képerny6n valassza ki megfelel6 sajat szamlat.

c. Hogyan médosithatom a gyakori partnereket?

Az applikacio automatikusan azt a 8 partnert helyezi a gyakori partnerekre, akiknek a legutébb
utalt, ez manualisan nem madosithato, csak ha torli a partnert a partnerlistabal.

d. Hogyan tudom visszavonni az alkalmazasban inditott forint megbizast?

Teljesités el6tt egy nappal, az applikacioban inditott forint megbizasok az alkalmazason belul
Szamlatorténet jovobeli tranzakcidi és az Elkuldott megbizadsok kozott lehet visszavonni. Az
adott tételre hosszan vagy a részleteiben az egyéb gombra nyomva megjelenik a Megbizas
visszavonasa.

e. Hanyszor és milyen dsszegben indithatok megbizast az applikaciébol?

Minden esetben az aktualis Internetbank hirdetmény tartalmazza az alkalmazasbdl indithatd
napi forint megbizasi limiteket.

f. Hogyan tudok korabbi kdzleményt megadni egy partnernél?

Ha egy gyakori partnernek utaladst kezdeményezunk és a korabbi kdzleményt szeretnénk meg-
adni, akkor a Miért képernydn (ahol megadhatjuk a kdzleményt) lehetéségunk van valasztani a
3 legtobbet hasznalt kordbbi kozlemény kozul. Ha ezek kozott nem jelenik meg a Kivant kozle-
meny, akkor a szamlatorténetben egy korabbi megbizas (aminek megegyezik a kdzleménye a
kivanttal) Ujrakuldésével mar a kivant kozlemény jelenik meg.
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4. Szamlainformaciok

a. Milyen informacidkat lIathatok a szamlatérténet mentupontban?

Szamlatorténetet egy honapra visszamendleg jelenitjuk meg. Tovabbi adatok megtekintése-
hez a szamlatorténetszUrdvel lehet keresni az elmult egy évre visszamendleg.

b. Hogyan tudok keresni vagy szlrni szamlatérténetemben?

A szamlatorténetben szamlatorténet felirat alatt megtalalhatd a kereso funkcid, amivel part-
ner, cimzett vagy kozleményre lehet leszlrni a tételeket, amelyek idérendi sorrendbe jelennek
meg. A keresés mellett jobbra a szlrés ikon talalhato. A filterek beallithatdk az 6sszes, kimend
vagy bejovo tételekre.

c. Hogyan kapcsolhatom be az elrejthet6 egyenlegek funkciot, és hogy hasznaljam?

A alkalmazasban elrejthett szamla egyenlege Ugynevezett maszkolasos eljarassal (kiponto-
zott rész |atszodik az egyenleg helyett). Ehhez Iépjen be az beallitdsok menupontba és kap-
csolja be az Egyenlegek elrejtése funkciot. Lehet6ség van eseti egyenleg felfedésre: ehhez a
kipontozott részére kell tapintani, ekkor megjelenik az egyenleg.

d. Hol taldlom az IBAN szamomat?

A Menu/Bankszamlak oldalon a kivalasztott szamlanak a szamla adatainal jelenik meg a szdm-
|dhoz tartozo IBAN szam.

e. Hol tudom megtekinteni a szamlaszamom?

A bankszamlak menupontban, illetve ra lehet tapintani a szamlanévre a foképernydn, ezaltal a
név helyett a szamlaszam lathato.

f. Hogyan tudok a szdmlatdrténetben valtani a szdmlaim kozott?

A szamlatorténetben tobbszamlas felhasznaldknal jobb felsé sarkaban megtalalhatd a szam-
I8k ikon. Az ikonra tapintva valogathat a szamlai kozott.

g. A szamlatdrténetben a jobb felsd sarokban a jové felirat ikon inaktiv nekem, pedig vannak
allando és csoportos régzitéseim. Mi lehet gond?

A jovd ikon akkor aktiv, ha értéknapos utalas van rogzitve. Az allandd utalasok és csoportos
beszedések még nem jelennek meg a Mobil Appban, ezek a funkcidk a hosszitavu terveink
kozott szerepelnek, hogy megjelenitsuk az alkalmazasban.
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5. Bankkartyas miveletek

a. Hol és milyen bankkartya limiteket tudok beallitani az applikaciéban?

Betététi- és hitelkartyaidhoz tartozo napi készpénzfelvételi-, vasarlasi- és internetes vasarlasi
limit modositdsahoz nyomjon a navigacids savon a Menu-re, ezutan a Bankkartyak menupont-
ra nyomva kivalaszthatja a kivant kartyat, majd az adott kartya részletei képernyén az adott
limitre nyomva beirhatja a kivant limitet. A megadhato legkisebb érték minden esetben 1 Ft

b. Van fels6 korlat limit beallitasnal?

Készpénzfelvételi limitet maximum 2.000.000 Ft-ra lehet beallitani. A limitallitas gyakorisaga-
ban nincs korlatozas, azt dijmentesen, barmennyiszer megteheti egy nap folyaman.

c. Hogyan aktivalhatom betéti- vagy hitelkartydmat?

Felfuggesztett, vagy els6 aktivalasra vard kartya esetén, nyomjon a navigaciés savon a Me-
nu-re, ezutdn a Bankkartyadk menupontra nyomva kivalaszthatja az aktivalasra szant kartyat,
majd a kartya statusznal talalhatd gomb segitségével allitsa a kartya statuszat aktivra.

d. Miért Iatok 0j kartyat az applikacioban?

Betéti- és hitelkartya automatikus lejarata esetén aktivalasra varo Uj kartya megjelenik a mo-
bil applikacidban is. Ezzel semmi dolga nincs, mindaddig, amig Uj kartyajat aktivalni nem szeret-
né. Ebben az esetben kérjuk, olvassa el a Hogyan aktivalhatom betéti- vagy hitelkartyamat?
bejegyzésunket!

Amennyiben egy Uj kartyat aktivalt, a lejart kartyat mar nem lehet hasznalni.

e. Minden esetben szikséges internetes vasarlasi jelszot beallitanom?

Igen, abban az esetben is, ha rendszerint az alkalmazasban push értesitéssel hagyja jova online
vasarlassokat, mert Bank App karbantartas esetén a mobiltelefonra érkez6 push értesitéssel
vald azonositasi mod nem elérhetd, ezért javasoljuk minden ugyfelinknek az internetes vasar-
I&si jelsz6 megadasat is, amivel Bank App karbantartas esetén is zokkendmentesen vasarol-
hatnak online.

f. Mit allithatok be internetes vasarlasi jelszonak?

jelszavat jegyezze meg és tartsa titokban!

g. Megujult vagy Ujragyartasra kerult a kartyam, Gjra be kell allitanom az internetes vasarlasi
jelszavam?

Nem, megUjitas vagy Ujragyartas esetén nem szukséges Ujra beallitani a mobiltelefonra érkez6
push értesitéssel torténd jovahagyast, vagy Uj internetes vasarlasi jelszot beallitani, az adott
kartydhoz tartozo korabbi beallitasok az G kartyara is érvényesek lesznek.

h. Mit tegyek, ha atmenetileg nem elérheté a funkcid?

Banki hattérrendszer és a kartyaszolgaltatd cég kozotti adatcsere kommunikacio soran nem
elérhetd a funkcid. Kérjuk, probalja meg 1 6raval késdbb a funkcid hasznalatat.
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6. Beallitasok és navigacid

a. Hogyan tudok navigalni a funkciok kozott?

A funkciok hasznalatdhoz a navigacios sav és az okos csempék nyUjtanak segitséget €s gyors
elérhetdséget.

b. Hogyan tudom megosztani a szamlaszamom?

A szamlaszam megosztasahoz tartsa hosszan nyomva a kezddképernyén (2-3 masodperc) a
kivalasztott szamlat, amig az operacios rendszer beépitett megosztasi modulja fel nem ugrik.
Itt valassza ki a kivant megosztasi modot, ahol a kovetkezd adatok fognak megjelenni: Szamla
tulajdonos neve, szamlaszama és szamlavezetd bank neve.

c. Hogyan tudok nyelvet valtani?

Ezen funkcio aktivalasahoz Iépjen MenU/Beallitasok menUpontba, ezutan az els6 lehetbségre
nyomva tudja megadni a kivant nyelvet. Nyelvvaltas utan Ujra be kell jelentkezni.

d. Hogyan tudok fiokot valtani?

Amennyiben egy Internetbank felhasznaldhoz kulonb6z6 fidkokat kapcsolt, akkor a menu / Be-
allitdsok / Ugyfélvalasztd gomb segitségével tudja elShivni az tgyfélvaltd menut, ahol a fel-
hasznalojahoz kapcsolt fiokok Iathatok. Ha nem Iatja ezt a lehetdséget, kérjuk, faradj be bar-
melyik MBH Bank fiokba, ahol azonositas utan dijmentesen hozzarendelik felhasznald a fidkjat.

e. Hogyan tudok kilépni az alkalmazasbaol?

Erintse meg a navigacios sadvon a Menl funkciot, ezutan a jobb felsd sarokban a Kilépés gomb
segitségeével kiléphet az alkalmazasbal.

f. Hol tudom beallitani a biometrikus azonositast?
Ezen funkci6 aktivalasahoz Iépjen a Menu / Beadllitasok menupontba és a Biometrikus azonosi-
tas csuszka elhUzasaval tudja bekapcsolni a masodlagos autentikaciot.

A funkcio aktivalasahoz kérjuk, fogadja el az ezzel kapcsolatos nyilatkozatot.

g. Hogyan tudok szdmlaim kozott navigalni és kivalasztani hogy melyik legyen az alapvetd
szamlam?

Kezdblapon a jobb fels6s sarokban |év6 szamla ikont megnyomva kivalaszthatja, hogy melyik
szamlad szeretné hasznalni, a sorrend szerkesztében beallithato az alapértelmezett szamla
vagy hogy akar hogy minden alkalommal megjelenjen a belépéskor a szamlavalaszto.

h. AziOS felhasznaldk jobbra csUsztatas gesztussal vissza tudnak menni az el6z6 képernyb6re?

Igen, a jobbra csUsztatas gesztus (backswipe), mint alapvetd i0OS navigacio hasznalhato az al-
kalmazas feluletén is.
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7. Masodlagos azonositok

3, Mik azok a masodlagos szamlaazonositok és miért fontosak?

Kényelmesebbé és konnyebbé teszik az utaldst a masodlagos szamlaazonositok. Mig korabban
az utaladshoz szUkség volt a kedvezményezett 16 vagy 24 jegyl bankszamlaszadmara, addig az
Azonnali Fizetési Rendszer bevezetésével elég a fogado fél szamlavezetd banknal el6zetesen
regisztralt masodlagos szamlaazonositojat (pl. mobiltelefonszam, e-mail cim, adészam, ado-
azonosito jel) megadni.

B&vebb informacidkért Iatogass el az Azonnali Fizetésrol sz6l6 oldalunkra:
https://www.mbhbank.hu/fizetesi-szolgaltatas

b, Kiknek érhet6 el a masodlagos azonositok rogzitése és modositasa?

A masodlagos azonositok kezelése csak azoknak a felhasznaloknak érhetd el, akik egyeduli
alairdi joggal rendelkeznek valamely MBH Banknal vezetett szamlgjuk felett. Azonban adott
szamlahoz rogzitett aktualis és korabbi azonositok listaja megtekinthet6 barmely mas jogo-
sultsaggal rendelkez6 felhasznald szamara.

c, Milyen tipusu szamladkhoz régzithetek masodlagos azonositot?

Minden IBAN szammal ellatott fizetési szamlahoz lehet masodlagos azonositot rogziteni, igy a
deviza szamlakhoz is.

d, Tébb azonositot is rogzithetek egy szamlahoz, illetve tobb szamlahoz is rogzithetem ugyan-
azt az azonositot?

Egy masodlagos szamlaazonositot (példaul e-mail cimet) kizardlag egyetlen bankszamlahoz
lehet regisztralni, azonban egy bankszadmlahoz tobb masodlagos szdmlaazonositd tipus is tar-
tozhat (azaz példaul e-mail cim és mobiltelefonszam is). Az MBH Bank App (korabban BB] al-
kalmazasban egy azonosito tipusbdl jelenleg kizardlag egy darab rogzitheté egy szamlahoz.
Amennyiben t6bb email tipust azonositot is megadnal, kérjuk, |épj be az MBH Netbank (korab-
ban BB) felUletre vagy faradj el a hozzad legkdzelebb esd Fiokunkba, ahol kollégaink készséggel
allnak a rendelkezésedre.

8. Partnerek
a. Hol taroljak a partnerekhez mentett képeket?

Ha az egyik partnerhez képet vagy hangulatjelet lehet csatolni, akkor azt csak a készuléken
levé alkalmazasban taroljuk, de az alkalmazas hattérrendszereiben ezeket nem jelenik meg,
ez azt jelenti, ha letorli az alkalmazast, akkor a partnereihez csatolt képek vagy hangulatjelek
elvesznek. A partnerekhez beallitott képek vagy hangulatjelek csak az adott készuléken jelen-
nek, emiatt nem jelennek meg, ha:

« Masik készlléken regisztracio utan

« A partnere alkalmazasaban

« A partnerénél az utalas részleteiben


https://www.mkb.hu/fizetesi-szolgaltatas 
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b. Becenevek beallitasarol mit kell tudnom?

A partnereinek megadhat beceneveket, ekkora a Partnerek funkcional a partnerednél a bece-
neve fog megjelenni, de a keresbe a neveére és a becenevére is rakereshet. A becenevek nem
jelennek meg a partnerei alkalmazasaban.

c. Hogyan tudok egy személyre szirve keresni tranzakciokat?

A partnerek funkcioban egy adott partner részleteinél megnézheti az dsszes tranzakciot alap-
értelmezetten 30 napra visszamenotleg, de lehetdség van maximum az elmult S0 nap tételeit
listazni. Ha mas iddszakra visszamendleg szeretne szUrni, azt a szadmla torténetben a szlrok be-
allitasaval az adott partnerre rdkeresve tudja megtenni.

d. Mi az a megbizhaté kedvezményezett?

Megbizhatd kedvezményezett nevezzik a partnereket, akiket a Mobil Appon és az Internet-
bankon adott hozza a partnereihez vagy utalaskor mentett a partnerlistdhoz. A legutobbi part-
nereinél, az a 8 személy jelenik meg, akiknek a legutobb inditott dtutalast.

e. Hogyan tudom szerkeszteni vagy torélni a partner listamat?

A partnerre hosszan nyomva, megjelenik 5 funkcio a partnerrel kapcsolatban, ahol tordlhetd,
szerkeszthet6, megoszthatd vagy akar utalas indithato szamara. Ezeket a funkciokat a part-
nerre ranyomva a jobb fels6 sarokban Iévd egyéb gombbal is elérheti.

10. Internetbank mobil jévahagyas (push notification)

a. Milyen tipust megbizasok hagyhatdk jova a Mobil Appal?

Jelenleg a legtobb MBH Netbank (korabban BB) feluletén bekuldott megbizas beadasat jova
lehet hagyni Bank App segitésével SMS kod beirasa helyett, kivétel az OpenAPI szamlainfor-
macid hozzaféréssel és tranzakcidval kapcsolatos jovahagyasok.

b. Hogyan tudom megnézni, mit hagyok jova?

Az értesitést megnyitva, azonositas utan egy jovahagyo oldalon mutatjuk be a jovahagyas-
ra bekuldott megbizasokat. Magara a megbizasra tapintva megtekintheti a megbizas tovabbi
részleteitis még jovahagyas vagy elutasitas eldtt.

c. Mit kell tennem, ha nem kapok értesitést?

Amennyiben nem érkezne meg az értesités, az internetbank feltletén lehetdsége van Uj Bank
App értesitést kikuldeni ugyanahhoz a megbizashoz. Ha tovabbra sem érkezne meg az értesi-
tés, kérjuk valassza az SMS azonositast.

d. Mit tegyek, ha lejart a jovahagyasi id6szamlalo?

Az On biztonsaga érdekében korlatozott idéablak all a jovahagyas elvégzésére. Amennyiben

valamilyen okbdl kifolydlag nem sikerul az id6ablak lejarta el6tt jovahagynia a megbizast, az
Internetbank feluletén lehet&sége van (j értesitést kikuldeni.

N:3H BANK
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e. Tobb készilékem is van, hogy mikaodik ez?

Amelyik készuléken beallitja az értesitéseket, arra a készulékre a megbizas pillanataban ki-
kuldjuk az éertesitéseket. Ezaltal el6fordulhat, hogy egyszerre tobb készulékére is kikuldjuk a
joévahagyasi feladattal kapcsolatos értesitést. Egy megbizast csak egyszer lehet jovahagyni
vagy elutasitani egy készuléken. Az egyik készuléken elvégzett jovahagyas vagy elutasitas
utdn a masik készuléken sikertelen eredményre fut a jovahagyas vagy elutasitas.

f. Karbantartas alatt all az alkalmazas, hogyan tudok megbizast inditani ilyenkor?

Ebben az esetben automatikusan kuldunk egy SMS-t egy egyszer hasznalatos azonositasi jel-
szoval, amit az Internetbank feltletén kell megadnia.

Tovabbi hasznos informacidért Iatogass el a mobilos azonositas oldalunkra
https://www.mbhbank.hu/lakossagi/digitalis-szolgaltatasok/maobilos-azonositas

11. Internetes kartyas vasarlas jovahagyasa
a. Milyen kartyakkal tudom igénybe venni a szolgaltatast?

A szolgaltatas minden betéti vagy hitelkartya fokartyaval rendelkez6 ugyfelink szamara el-
érhetd. Amennyiben van él6 MBH Bank App (korabban BB) regisztracigja, és az alkalmazasba
belépve I1atja a fokartyait, igénybe tudja venni a szolgaltatasunkat.

b. Miért nem tudom bekapcsolni a szolgaltatast?

Elképzelhet6, hogy dtmenetileg felfUggesztettik a szolgaltatast, vagy jogosultsagi hianyos-
sag merult fel. Az alkalmazason belll a Beallitasok / Ertesités beallitasok / Internetes vasarlas
kapcsold mellett talalhatd informacios gombra tapintva jelezzik az inaktiv allapot okat.

c. Nem kapok értesitést internetes vasarlas esetén.

Amennyiben nem kapcsolta be a szolgaltatast, vagy készulékén nem engedélyezte az értesi-
tések fogadasat az alkalmazasunk szamara, Ugy el6fordulhat, hogy nem kap értesitést. Kérjuk,
ellendrizze, hogy a Beallitasok / Ertesités beallitasok / Internetes vasarlas kapcsold bekap-
csolt allapotban van-e. Amennyiben igen, és tovabbra sem kap értesitést, kérjuk, keresse fel
ugyfélszolgalatunkat!

d. Csak a betéti vagy a hitelkartyamra kapok értesitést.

Amennyiben Onnek van betéti és hitel fokartyaja is, de csak az egyik tipusd kartyara kap érte-
sitést a masikra pedig SMS kodot, Ugy keérjuk, keresse fel Ugyfélszolgalatunkat, hogy segiteni
tudjanak a jogosultsagok megfelel6 beallitdsaban.

e. Nem én kezdeményeztem a vasarlast, mit tegyek?

Az értesitést megnyitva, azonositas utan lehetdsége van elutasitani a tranzakciot, és értesi-

teni tudja errdl a Telebankon munkatarsainkat, ha Ggy érzi, a kartyaadatai nincsenek bizton-
sagban.


https://www.mkb.hu/lakossagi/digitalis-szolgaltatasok/mobilos-azonositas 
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f. Bezartam az alkalmazast a jovahagyasi képernydn, mit tegyek?

Amennyiben a jovahagyasi folyamatban volt, és az értesités megnyitdsa utan valamiért be-
zarta az alkalmazast, sajnos nincs lehetdsége a jovahagyasi ablak Ujra el6hivasara. Ebben az
esetben egy SMS kodot kuldunk ki a 3Ds vasarlasokhoz beallitott telefonszamara.

g. Kitoroltem az értesitést még megnyitas el6tt.

Amennyiben az értesités kitorlésre kerul, gy sajnos nincs lehetdség az értesités Gjbali el6-
hivasara. Ebben az esetben egy SMS kddot kuldunk ki a 3Ds vasarlasokhoz beadllitott telefon-
szamara.

h. Lejart a jovahagyasi id6 szamlalo.

Az On biztonsaga érdekében egy korlatozott id6ablak ll rendelkezésére a jovahagyas elvégzé-
sére. Amennyiben valamilyen okbdl kifolydlag nem sikerul az id6ablak lejarta el6tt jovahagynia
vagy elutasitania a vasarlast, gy egy SMS kodot kildunk ki a 3Ds vasarlasokhoz bedllitott
telefonszamara.

i. Tobb készulékem is van, hogy mikodik ez?

Amelyik készuléken beallitja az értesitéseket, arra a készulékre a vasarlas pillanataban kikuld-
JUk az értesitéseket. Ezaltal el6fordulhat, hogy egyszerre tobb készulékeére is kikuldjuk a jova-
hagyasi feladattal kapcsolatos értesitést. Egy vasarlast csak egyszer lehet jovahagyni vagy
elutasitani egy készuléken. Az egyik készuléken elvégzett jovahagyas vagy elutasitas utan a
masik készuléken sikertelen eredményre fut a jdvahagyas vagy elutasitas.

j. Karbantartasban van az alkalmazas, hogyan tudok vasarolni ilyenkor?

Abban az esetben, ha az MBH Bank App (Korabban BB) épp karbantartas alatt all, vasarlasakor
automatikusan egy SMS kodot kuldunk ki a 3Ds vasarlasokhoz beallitott telefonszdmara. A
joévahagyashoz az SMS kod mellett szuksége lesz a 4 szamjegyd internetes vasarlasi jelszava
megadasara is.

k. Sikeres jévahagyast ir az alkalmazas, de mégis elutasitasra keril a vasarlasom.

Elképzelhetd, hogy kartyaja felfuggesztett allapotban van, vagy a kartyajahoz beadllitott Inter-
netes vasarlasi limit felett probal vasarolni. Kérjuk, |épjen be a MBH Bank App (Korabban BB)
felUletére, és a kartygja részleteinél ellentrizze kartyai beallitdsait. Ha mindent rendben talal,
kérjuk, hivja telebankos munkatarsaink.

l. Tarskartyas vasarlasokra is megérkeznek az értesitések?

lgen, de ehhez bizonyos Ggyfélszint( beallitdsok szikségesek. Amennyiben On tarskartya-
birtokos - azaz a plasztikkartyan az On neve szerepel -, ha rendelkezik hasonl6 tipusy (be-
téti vagy hitel) fokartyaval, a tarskartyas vasarlasaira is meg fognak érkezni az értesitések.
Amennyiben Onnek csak tarskartyaja van, abban az esetben kérjik, kérje Gigyintézéink segit-
ségét, hogy az Internetbank ugyfélfidkjaval elérhesse a szolgaltatdsunkat.

Tovabbi hasznos informacidért Iatogass el a mobilos azonositas oldalunkra
https://www.mbhbank.hu/lakossagi/digitalis-szolgaltatasok/maobilos-azonositas
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12. Internetbank belépés

a. Mik az el6feltételei a funkcio hasznalatanak?

A funkcio el6feltételei, hogy a felhasznalon mar rendelkezik alkalmazasban beregisztralt ke-
szulékkel.

b. A hagyomanyos médon SMS azonositassal tovabbra is be lehet Iépni az Internetbank fellle-
tére?

Igen, az QR belépés funkcio mellett tovabbra is van lehetdség az Internetbank azonositoval és
jelszot megadva SMS azonositassal belépni az Internetbank felUletére.

c. Hol tudom elinditani a QR kod olvasot, hogy az Internetbank feluletérdl beolvassam a kddot?

A MenuUn beldl a Internetbank belépés lehetdséggel, okos csempével a kezdblapraél vagy a be-
|épési képernydn.

13. Szdmlakivonatok
a. A kivonatokat le lehet tolteni a készulékre?
A. Android operacids rendszerrel mdkodd készuléken a kivonatok megoszthatok kilonboz6
PDF olvaso alkalmazasokkal. Ezekben az alkalmazasokban legtobb esetben megtalalha-

t0 a letdltés lehetdsége.

B. i0S operacids rendszerrel mikodo készuléken a felugré megosztasi panelben a Mentés a
F3jlokba lehetdséggel menthet6 a kivonat a készulékre.

b. Mit jeldl a kivonat és értesit6 levél nevében Iévé datum és év/szam?

« Datum: A létrehozasanak pontos datumat
. Ev: Akivonat Iétrehozasanak évét mutatja

. Szam: A kivonat sorszadmat a létrehozasanak évében
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14. Mobilfizetés

a. Milyen kartyakat digitalizalhatok?

Dombornyomott és elektronikus bankkartyak (betéti- és hitelkartyak) is

digitalizalhatok, amennyiben a kartya mar aktivalasra kerult. Kartyatarsasag szintd korlatoza-
sok: jelenleg Mastercard kartyak digitalizalasa lehetséges, Visa kartyakée nem.

b. Tébb bankkartyat is tudok digitalizalni az alkalmazasban?

Igen, azonban tarskartya digitalidziciojara egyel6re nincs lehetdseg.

c. Nagyvallalati bankkartyat tudok digitalizalni?

Nem, jelenleg csak lakossagi felhasznalok hasznalhatjak a szolgaltatast.

d. Digitalizalast kovetden van tovabbi teend6m?

Nem, a digitalizalt kartyat nem kell kalon aktivalni, fizetés el6tt viszont az NFC-t mindenképpen
be kell kapcsoalni.

e. Hogyan tudom hasznalni az érintéses mobilfizetést?

Sikeres digitalizaciot kovetden a készuléken beallitott képernydzar feloldasa utan vagy a ké-
szulék felébresztésével, bekapcsolt NFC antennaval csupan a POS terminalhoz kell érinteni a
készuléket.

f. Mennyire biztonsagos a folyamat?

Teljesen biztonsagos, a Bank a Mastercard-al kozosen nemzetkdzi biztonsagi eldirasoknak
megfelel6en fejleszti és Uzemelteti.

g. Fizetés soran kell PIN kddot megadnom a terminalon?

Erintéssel mikado fizetésre alkalmas kartyadhoz hasonldan, 15000 Ft feletti fizetésnél és rit-
kabb esetben 15000Ft alatt is a plasztik bankkartyahoz tartozd PIN kododdal kell jovahagyni
a tranzakciot.

h. Milyen koltségekkel jar a mobilfizetés?

A szolgaltatas részletes leirasat és feltételeit a Lakossagi forint, vagy deviza fizetési szamla
folyoszamlahitel altalanos szerzddési feltételek valamint a mobilfizetésrél szol6 kiegészitt hir-
detmények tartalmazzak.

i. Mi térténik, ha digitalizalt bankkartyam illetéktelen kezekbe kerul?

Amennyiben ellopjak vagy elhagyod a készuléked, miel6bb vegye fel a kapcsolatot a Telebank

munkatarsaival a dijmentesen hivhato 06 80 350 350-es szamon és Kkollégaink tavolrol inak-
tivalni tudjak a szolgaltatast.
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Biztonsagi ajanlasok

Az mPIN kod kezelése

Amikor az alkalmazas az mPIN megadasara keéri, akkor azt megfelel6 korultekintéssel hasznal-
ja, ne adja ki mas szamara, hiszen ennek segitségével megbizasok irhatok ala. Amennyiben van
ra lehetdsege, idokozonkent valtson mPIN kodot.

Biometrikus azonositas

Mivel az alkalmazas a készulékben taladlhatd biometrikus azonosito adatokat hasznalja, ezért
fontos, hogy csak abban az esetben engedélyezze, ha telefonja csak az On biometrikus azono-
sitojanak adatait tartalmazza. Amennyiben megfontoltan hasznalja ezt a funkciot, az alkalma-
zas meg biztonsagosabba valik, hiszen az ujjlenyomat egyedi és viszonylag nehéz hamisitani,
valamint az mPIN kéddal ellentétben, ez nem elleshetd.

Okostelefon védelme

Manapsag az okostelefonok elterjedésének koszonhetéen minden interneteléréssel rendel-
kez6 eszkoz ki van téve tamadasoknak. Készuléke védelme rendkivul fontos, ezért javasoljuk,
hogy hasznalj valamilyen képernyb6zarat, lehetdleg biometrikus vagy jelszd azonositas forma-
jaban (a PIN kad és minta kevésbé biztonsagos védelem).

Alkalmazasokat csak biztonsagos forrasbdl telepitse, ezek a készulékhez tartozo aruhazban
talalhatoak meg: Google Play Store, Apple Store, Huawei App Gallery.

Amennyiben bizonyos kapcsolatokat nem hasznal (Bluetooth, Wi-Fi), kapcsolja ki ezeket.
Az alkalmazast lehetbleg ne hasznalja nyilvanos helyen, és figyeljen a kapcsolat biztonsagara
(mobilinternet vagy megbizhatd Wi-Fi kapcsolat).
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<VISSZA A TARTALOMHOZ

A VELEMENYE RENDKIVUL FONTOS SZAMUNKRA:
A beérkezett visszajelzések alapjan folyamatosan bovitjuk az elérhett szolgaltatdsokat.

Varjuk észrevételeit és kérdéseit az app@mbhbank.hu email cimre.

Kdszonjuk a segitségét, mellyel hozzajarul szolgaltatasunk fejlesztéséehez!
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